BIENVENUE !

Nous sommes préts.

Captain
Wallet

®.QpPriL . . .
®.Qprit Le webinar débute dans quelques minutes !

Tous nos webinars sont sur Expérience client : pourquoi April mise
> notre chaine Youtube : TODAY sur le wallet mobile pour dématérialiser

Captain Wallet sa carte tiers-payant ?

Avec SELLIGENT & ¢ Avec COMARCH &~ Avec PARTOO - Drive-to-

COMMENT CONSERVER LA
RELATION CLIENT DANS UN
CONTEXTE D'HYPER-
DISTANCIATION ?

COMMENT MAXIMISER VOS
VENTES PENDANT LES FETES DE
FIN D'ANNEE ?

COMARCH 1:01:53 | @ parteo
Comment le wallet complét... Fidélisation: comment... store : comment maximiser...
Captain Wallet Captain Wallet Captain Wallet
266 vues * il y a 2 mois 285 vues * il y a 3 mois 431 vues + il y a 4 mois
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Expeérience client : .

Pourquoi April mise sur le wallet
mobile pour déematérialiser sa carte
tiers-payant ?
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David Benainous Elise Candotto Carniel Axel Detours

Mobile Wallet Expert Chef de projet Marketing expérience client Co-fondateur
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L'/ASSURANCE EN PLUS FACILE
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25%

de taux d’activation des adhérents
en 8 mois
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D’ici 2 ans
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40%

des assurés ayant téléchargé la carte digitale
ont moins de 40 ans
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38%

ont entre 50 et 70 ans
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LE CONCEPT

PLUS QU’UN PORTEFEUILLE,
UN CANAL RELATIONNEL

Disponible sur iPhone et Android

Les wallets sont natifs/pré-embarqués

Chaque pass est unique et personnalisé

Les pass peuvent recevoir des notifications push

Les pass peuvent étre créés depuis n’importe quel
point de contact
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Soon

FLORIAN MARTINEZ
How To Trail Paris

TITULAIRE
Sandrine MARLE

JUSQUAU
22 septembre

TITULAIRE
DAVID BENAINOUS

VALABLE JUSQU'AU

24/03/2019

G.M 123456789

Doe John

1459 0 @ Q = O =0 100% 0

franprix

Carte de fidélité

VOTRE CAGNOTTE

0.36€

Ne fidélité : X12B6H59BL6

Pierre

MARTIN

LES + DE MON COMPTE BIBI

+ Gagnez des euros a chaque passage en caisse ou
commande sur I'application !

+ Offres promotionnelles personnalisées en
fonction de vos habitudes d'achat.

« Utilisez votre cagnotte chez franprix ou chez nos
partenaires !




PLUS QU’UN PORTEFEUILLE,
UN CANAL RELATIONNEL

Disponible sur iPhone et Android

Les wallets sont natifs/pré-embarqués

Chaque pass est unique et personnalisé

Les pass peuvent recevoir des notifications push

Les pass peuvent étre créés depuis n’importe quel
point de contact
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COMMENT APRIL ®
FACILITE LEXPERIENCE CLIENT EN
DEMATERIALISANT SA CARTE TIERS
PAYANT
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APRIL EN CHIFFRES

APRIL est un groupe international de services en assurance

CRONC

Collaborateurs Marchés d’expertise Pays
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CAPTAIN WALLET ET APRIL

LES DESSOUS DE LA COLLABORATION

7 N\

Les premiers pas La mise en
avec le wallet production

Pourquoi et
comment s’est-on

Les parcours

rencontré ? et les chiffres
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APRIL FACILITE LA VIE DE SES ASSURES

e V4

960/0 des assurés ont jugé le service simple a télécharger.

Carte Tiers Payant

XHXKXK
Julie Passant

Mr DARRIN,

Bonne nouvelle : vous pouvez enregistrer facilement votre
carte de Tiers-Payant APRIL dans votre mobile !
Numero AN 0000000 .
N e toaransmasion xoooocex VioMmedis Vs,
wess [T vos ororTs:
Ceestires simple ! 1l vous suft d enregistrer votre carte de X000000000000X  01/06/2020 - 31/12/2020  avec +++3
Tiers-Payant APRIL dans I'application Wallet de votre téléphone
en cliquant sur le lien ci-dessous.

N APRRL SANTE PREVOYANCE | WALLET  maintenant

2
COMMENT GA MARCHE ? Félicitations | Votre carte Tiers Payant APRIL est

désormais envegistrée dans votre moble

Cette application vous permet de regrouper tous vos
documents importants et d'y accéder & tout moment, nimporte
oi!

i vous n'avez pas encare celte application, vous pouvez la

télécharger gratuitement depuis App Store ou Google Play
Store, en fonction du smartphone dont vous disposez.

G l Enregistrer sur i
I ay le téléphone IDB Centre de gestion ASP

il bouton ne fonctionne pas, cliguoz ici pour cece
enregistrer votre carte *

Vous pourrez |a présenter directement depuis votre mobile
a do sant -

CARTE TIERS PAYANT VERSO DE LA CARTE NOTIFICATION PUSH

EMAIL POUR : : B
DEMATERIALISATION DEMATERIALISEE

.“ QprlL x <& Captain Wallet




APRIL FACILITE LA VIE DE SES ASSURES

960/0 des assurés ont jugé le service simple a télécharger.

Mossage OK °

mar. 26

Carte Tiers Payant

Votre carte de Tiers-Payant APRIL sur \ pr' (| Julie Passant
mobile : https://alf-

april.captainwallet.com/tp_france/tp1?
user[identifier] =QTzWXrHbhAm84lig67
ymOD4aVwz6N,

Carte
YdTgsGpaz+4hiBuOh4ni8mfHrLmuj75fF .
XEGGNLXBoDhVFacRk0dz95jVOE=&ch Tiers Puyant
annel=sms&tag=welcome

N os iswanamasin oo0oo0c  Viameois\) s,

N APRRL SANTE PREVOYANCE | WALLET  maintenant

Ness vaL. oy v VoS DROITS.

Féicitations | Votre carte Tiers Payant APRIL est
XOO00XXXX  01/06/2020  31/12/2020  avec +++3

désormais envegistrée dans votre moble

IDB Centre de gestion ASP.

CARTE TIERS PAYANT VERSO DE LA CARTE NOTIFICATION PUSH
. SMS POUR DEMATERIALISEE
DEMATERIALISATION
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APRIL FACILITE LA VIE DE SES ASSURES

||

i ‘aD
®,Qpriv X
d'adhérent

APRIL Santé Prévoyance DROITS « FaCile é télécharger »

Carte Tiers Payant Viamedis cie (dont P»:Q) 100%* re notification regue
oire : 100%' ns ! Votre carte Tiers Payant APRIL est
gie (1): 100%" enregistrée dans votre mobile

res médicaux (2) : 100%*
e
CCI rte ¥ :‘:{Zeusm(:s?omése:PEC”
alisation : PEC** - -
Tiers Payant et « Toujours sur soi »
ins généralistes et spécialistes (1) : 100%*

Numéro AMC XXXXXX . 20 2u31/12/2021
N- do teisansmission - XXXXXX  Viamedis Ve, burcentage du TM
pitalisation, optique, audioprothése MC:
aire : Prise en charge a saisir sur Etransmission
lamedis.net lonvention

HE e ot T « Sans contact auprés des professionnels de santé »

CES A VOTRE ESPACE ASSURE
dentifiant XXX

Des informations complémentaires utiles a I'assuré

[RAT ET BENEFICIAIRE(S)

otre espace Assuré

I® Ne plus recevoir les notifications
= = =
Titulai isseur de la carte est responsable des informations
e voluti I u Vi
Julie Passant lez-le si vous avez des questions.
du client
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APRIL OUVRE UN CANAL RELATIONNEL POUR LES MUTUELLES

- Permet d’économiser I'envoi systématique du papier

- Permet d’avoir les droits des adhérents toujours a jour

« APRIL SANTE PREVOYANCE | WALLET  maintonant

Féiicitations ! Votre carte Tiers Payant APRIL est

i Les push notifications se révélent trés
efficaces pour :

- Informer les assurés de leur remboursement
- Construire une relation de proximité avec la marque

- Réaliser du cross selling

.‘Qpr|L x <& Captain Wallet




APRIL GENERE DE LA SATISFACTION

4 aSSUrés sur b utilisent facilement leur carte de Tiers Payant
aupres de leur professionnel de santé

ol T

0

Nopr  eeEE

Carte Tiers Payant

Mise & jour : il y a 8 heures

Autoriser les notifications

Mise & jour automatique 0

Supprimer la carte

Partagez votre Carte Tiers Payant

Cliquez ICI pour partager votre carte avec
un professionnel de santé.

Numéro AMC : 00402991

Ne de télétransmission : 756990010
Type de convention : VM

CSR:

Ne d'assuré : 362496200

STS 8 DREVM.001.0@viamedis.rss.fr
SV-DRE-TP

Contactez Vigmedis sur wwwyiamedis.net

CARTE TIERS PAYANT
DEMATERIALISEE

®.QpriL

Carte de Tiers Payant

Partager votre carte de Tiers Payant avec un
professionnel de santé

Cliquer sur le bouton "Partager” ci-dessus ou
faites scanner le QR Code pour partager vos
informations de complémentaire santé

=]

Cette fonction de partage vous permet de choisir

Iapplication permettant l'envoi & vos contacts.

LANDING PAGE DE PARTAGE

@ glf-april.captainwallet.com

®.Qpriv

Carte de Tiers Payant

Partager votre carte de Tiers Payant avec un
professionnel de santé

7] Vous trouverez dans le ien ci-aprés une
version PDF de la carte Tiers Payant

22 @

Christopher  Alexandre Robin Vincent
Plichon Lohier Bucaille

Q00

AirDrop Messages Mail Twitter

Copier @

Ajouter a la liste de lecture

ACTIVATION DES CANAUX DE

COMMUNICATION

Nouveau message Annuler

®

Vous trouverez dans le lien ci-
aprés une version PDF de la carte
Tiers Payant http://wilit.fr/
GPMAGfoh

PARTAGE DE LA CARTE
AU FORMAT PDF
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APRIL: UNE REPONSE ADAPTEE AU RIA

9 assurés sur 10 recommandent ce service

o
17597

MBlcredi 7 avri
<

[ 2
e

NBlcredi 7 avril
-

NOTIFICATION MISE A JOUR NOTIFICATION DE CAMPAGNE MARKETING
CONTRAT REMBOURSEMENT
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LES AVANCEES D’APRIL AVEC LE WALLET MOBILE

Optimiser toujours plus I’expérience client avec de nouveaux

12:57
< safari

AVEC 0+ 2

‘ QprlL Julie Passant

Assurance
Carte Vert

VALIDITE IDENTIFICATION
Du 03/03/2020 au 02/03/2021

services dématérialisés

Ma carte verte

Mise & jour : a I'instant

a jour automatique O
priser les notifications 0

primer la carte

[RE CONTRAT

ouscripteur : ULRICH LEBAS
éhicule : VOLKSWAGEN GOLF Il
ontrat : n°00000000000
atriculation : AA-123-AA

Hité : Du 03/03/2020 au 02/03/2021

CONTACTS UTILES
ice indemnisation : sinistre@april-

lenaires-reunion.fr

[e numéro d'assistance : 02 62 90 99

12:54

« Safari

OK

B APl uiepassant

Attestation
RCD

ENTREPRISE VOS GARANTIES

AQUA PISCINES  Appuyez sur -

Scannez pour vérifier la validité !

Assurance Décennale

| SERT CETTE CARTE ?

et rapide, proposez a votre client
nner le QR Code pour vérifier de
nstantanée la validité de votre

: 0000000/00000
e de validité du contrat : du
021 au 31/12/2021

SPACE ASSURE

pace complet adapté a votre

teur, tablette et mobile : consultez

Pntrats d'assurance, téléchargez vos
ents, payez vos cotisations ...

lez a mon espace

/ANTAGES - PROBAT SERVICES

eforme de services April destinée
ofessionnels de la construction

LL A LAWYER
oo Sumesm———
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MERCI !
DES QUESTIONS ?

VOUS VOULEZ NOTRE ETUDE DE
CAS APRIL EN AVANT-PREMIERE ?

Remplissez le formulaire en bas de
page du replay !

Rendez-vous sur :
https://bit.ly/3e2aVFv
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https://bit.ly/3e2aVFv

