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Jacadi, marque contemporaine de prestige,
propose aux jeunes generations

des collections respectueuses

de la tendresse et de la fraicheur

de l'enfance, pour tous les jours

et tous les moments de vie !
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EL] RESEAU :UNE CENTAINE DE BOUTIQUES
EN FRANCE

@ SITE INTERNET : JACADI.FR
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Aiiall ENJEUX POUR LA MARQUE FIN 2016

Contexte
Refonte du programme de fidélité Jacadi en 2016 en programme payant.

Faire du programme LR oo
de fidélité un levier I
FORT du business.

f ¥
Faire connaitre le nouveau Booster les KPIs du nouveau
programme de fidélité. programme de fidélité Jacadi

(fréequence d'achat, taux

d'utilisation des cheques, - Personnelle
. t'_cw " augmentation valeur client annuelle)
aptain valle

Offrir une expérience client :
* Innovante
- Différenciante
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Captain Wallet

LA SOLUTION : LES WALLETS NATIFS &

PERENNE

Application Wallet
pre-embarquée sur le smartphone

Reach Mobile de 100%

X X

/X

PERSONNALISABLE

Communication personnalisée
grace aux notifications push du wallet
et lactualisation du contenu
de la méme carte

SIMPLE

Ajout de ses avantages/offres
en 2 clics depuis nimporte
quel point de contact
(email, site mobile, SMS,
web, App)

O

ATTRACTIF

La dématérialisation des programmes
de fidéliteé et offres réepond
a une demande du marcheé :
taux de rétention des cartes
dans le wallet de plus de 90%




COMMENT
CA MARCHE ?




Q LE CLIENT RECUPERE SA CARTE EN 2 CLICS
DEPUIS LES EMAILS JACADI

Toute personne qui adhere a la Fidelité Jacadi recoit un email de bienvenue
qui lui propose d'enregistrer son adhésion directement sur son smartphone
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La carte
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WA | C CLIENT PEUT EGALEMENT SAUVEGARDER
A SON ADHESION DEPUIS D'AUTRES POINTS DE CONTACT

MES CHEQUES FIDELITE

@ e

N® 28 0898684

Valable jusqu'au 01/08/2018
wil Bouygues = o wll SFR 4G

Disponible

MES AVANTAGES FIDELITE 10,00¢ <0 < O
Numéro de fidélité client : 08001004986 Jacadi

Expiration adhésion le 15/05/2020

Anniversaire de Julie ‘Wed 24 Jan at 0927
\;,J\:h\; |u:u'aulllfaafzn|s t::iuri ‘CTA wauet . :g;::w lahdamml S0
=/ LA FIDELITE JACADI :p“m( — a chaque envoi LE vsrsmn’:&; E'HIVER A -50%
JOURN i de newsletters, en bty ot sur v gzt
temps forts il IO
41 POINTS PRIVILEGE P SRR SRRt

au 271122017 i et emails lies

aux avantages

2 Valable jusqu'au 01/08/2018 Derniers jours! -30% sur le 2e
° C!: Engg . Oisponile fidélité. Essentiels et surla collection

chaussures! Rdv en btq et sur
www jacadifr jusqu'au 18/3
50,00€ (cond. en btq). Stop au 36184

de montant total
* Adhésion au programme fidélité pour 5€ par an. Ajoutaz-la &

wolre paniar pour bénéficier immédiatement de l'offre avec les

‘Wed 14 Mar at 09:27

10,00€

bl s Toie voe avantal Tous vos avantages FIDELITE

159 points avant votre prochain chéque de fidélité sur votre mobile sur votre mbib ! cl‘quaz sSur
| hittp:/jwlit.fr/pJke
| enproFmer | | LessouTiaues | e

i pour
Enregistrer mes avantages fidélité sur mon maobile Stop 36184 enregistrer votre adhésion !
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- ° UN NOUVEAU CANAL RELATIONNEL PERSONNALISE
ENTRE LA MARQUE ET SON CLIENT

Une fois l'adhésion La méme carte affiche
enregistrée dans le mobile, les cheques disponibles
Jacadi communique de fagon i eeveis: o ¢ i lorsque le palier de 200 points
personnalisée avec ses adherents. est atteint.

5 © il Bouygues T 15:03 @wdaznm
L § B sacaoi
VOS5 POINTS

53 Votre chéque anniversaire est disponible ! e Les petites attentions entretiennent les belles
. relations. N'oubliez pas votre offre de 10€

BIENVENUE | ;= FELICITATIONS |

dans lunivers de - A
LA FIDELITE JACADI ] L R Votre cheque
[ AER fidélité de

ROV EN BOUTIQUE OU SUR JACADI.FR
En vous connectant a votre compte

003010178855
.

D

Une notification informe l'adhérent Des notifications sont programmees
de son solde de point ou de son pour rappeler au client
cheque de fidéelite/anniversaire/ \ la validité de son chéque.

naissance disponible.
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e UN LEVIER SUPPLEMENTAIRE & INNOVANT
POUR RELAYER LES TEMPS FORTS DE LA MARQUE

Ex: Le client est notifié
lors du lancement de loffre
et pendant loffre avec des notifications
de rappel.

ROV EN BOUTIQUE OU SUR JACADI, LFR

En vous connectant a votre compte

EXCLUSIVITE FIDELITE

A
* VOTRE JOURNEE PRIVILEGE
-20% SUR TOUS VOS ACHATS
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Appuyez sur (I} pour + d'infos
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La méme carte peut vehiculer
les temps forts marketing
de la marque.
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LE WALLET,
UN NOUVEAU

CANAL PLEBISCITE
& PERFORMANT



LE WALLET : UN IMPACT FORT A COURT TERME
SUR LE CADE LA FIDELITE

€ @

ADHESION SUR MOBILE FREQUENCE D'ACHAT UTILISATION

En un an, la marque a embarqué +12% pour un client DES CHEQUES

plus de 10% de sa base adhérents qui a enregistré sa fidélité DE FIDELITE
sur le wallet d'Apple. dans son wallet.

‘ +10 points en moyenne

‘D
v
CHIFFRE D'AFFAIRE LEVIER DRIVE TO WEB

Le C/A client a augmenté de +9% La part d'achat sur le web
pour les détenteurs de leur adhésion pour les adhérents wallet est de
a la fidelite dans le wallet. 25% en moyenne.,

&
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LE WALLET : UN CANAL PLEBISCITE PAR LES CLIENT(E)S
JACADI

AUGMENTER LA PRESENCE
@ A LESPRIT GRACE AUX NOTIFICATIONS

Le taux d'installation au wallet
depuis lemail est de o

6 5 O/O Leﬁolde
de points \@

n Leurs cheques
disponibles

Taux de retention
des cartes dans le smartphone

94, 2% Communiquer

les temps forts
Jacadi
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4l | A SOLUTION DES WALLETS PERMET A JACADI.

i

Une expérience a la fidélité D'augmenter la valeur client
différente et innovante des adhérents (ils dépensent plus
pour ladhérent. et plus souvent).

4 @

De booster la notoriéte, De maximiser le taux
la préférence de marque d'utilisation des chéques
et au programme et offres grace
de fidélite. aux notifications de rappel.

@ § Latechnologie du wallet est un vrai plus pour notre programme de fidélité : expérience innovante, différenciante et personnalisée pour nos

adhérents. C'est un levier fort de business a court terme, au service de la préference de marque et de laccroissement de la valeur client.
A terme, ce nouveau canal de communication nous aidera aussi a une meilleure gestion de la pression client. Nos adhéerents appréecient ce
nouveau service de la fidelite leur permettant davoir acces a leur compteur fidélité a tout moment, ainsi qu'aux offres exclusives qui leur sont
réservees sans avoir a rechercher leurs emails ou sms.

Karline Minelli Déborah Mazzucato
G Chef de projets marketing relationnel ~ Responsable Marketing et CRM
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