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BOOSTE LES PERFORMANCES
DE SON PROGRAMME FIDELITE
GRACE AU MOBILE WALLET ?
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+28%

De CA/Client pour les membres du
programme de fidélité de
Conforama

Conforama x Captain Wallet



De fréquence d'achat pour les
membres du programme de fidélité
Confo+

Conforama x Captain Wallet



NOTRE NOUVELLE °
ETUDE DE CAS

A LA FIN DE CE WEBINAR!

RESTEZ AVEC NOUS !




DEPUIS 2013, LE WALLET
REPOND A LA MEME
PROBLEMATIQUE POUR UNE
CENTAINE DE MARQUES.
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Le concept

PLUS QU'UN
PORTEFEUILLE, UN CANAL
RELATIONNEL

Disponible sur iPhone et Android

Les wallets sont natifs/pré-embarqués

Chaque pass est unique et personnalisé

Les pass peuvent recevoir des notifications push

Les pass peuvent étre créés depuis n'importe
quel point de contact
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franprix
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Carte de fidélité

VOTRE CAGNOTTE

0.36€

Ne fidélité : X12B6H59BL6

Pierre

MARTIN

LES + DE MON COMPTE BIBI

+ Gagnez des euros a chaque passage en caisse ou
commande sur l'application !

« Offres promotionnelles personnalisées en
fonction de vos habitudes d'achat.

« Utilisez votre cagnotte chez franprix ou chez nos
partenaires !
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LES WALLET MOBILES RENDENT TOUS LES
SCENARIOS POSSIBLES

Offres/Reminder Acquisition
Push des offres Dynamisation et Recrutement
exclusives ou des digitalisation du en point de vente
nouvelles programme de et en ligne

collections fidélité

E-Résa/
Click&Collect /
Ticketing / Badge

Conforama x Captain Wallet



COMMENT

TIRE PROFIT
DU MOBILE WALLET ?




Conforama en chiffres '

Multi-spécialiste de I'équipement, de 'aménagement et de la
décoration de la maison.

) ¥ ()

Magasins en France D’adhérents au Sur le web pour
programme de I'’équipement de la maison
fidélité

@ Conforama x <&~ Captain Wallet




Captain Wallet & Conforama '

LES DESSOUS DE LA COLLABORATION

Pourquoi et
comment s’est-
on rencontré ?

Les premiers pas Le démarrage des Les chiffres clés

avec le wallet campagnes

0 Conforama x <&~ Captain Wallet




Conforama FAIT DU WALLET MOBILE UN CANAL DE
COMMUNICATION INDISPENSABLE

Objectif : Capter I'attention des clients sur leurs mobiles et faire vivre le programme fidélité
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NOUVEAU !
AJOUTEZ VOTRE
CARTE DE FIDELITE
AVOTRE MOBILE

@ Ajoutez votre carte dans application Waletou Google Pay
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NOS CUISINES
https://www.conforama.fr/cuisines

MA CARTE
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FACILITER L’ACCES AU PROGRAMME DE FIDELITE CONFO+

Objectif : Animer la relation client en maitrisant les colts de communication
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NOUVEAU !
AJOUTEZ VOTRE
CARTE DE FIDELITE
AVOTRE MOBILE
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Vos offres et avantages toujours avec
vous ! Enregistrez votre carte de fidélité
CONFORAMA dans votre mobile en

cliquant sur txly.co/ST1X1C Stop SMS
1

au

VOUS OFFRIR ENCORE PLUS D'ATTENTIq

Landing page
Pour qu'elle reste facilement accessible et vous
informe de vos dernieres offres et avantages

conforama captainwallet.com
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Voir le détail de mes avantages

Ma cagnotte Confo+ 255€

Comment utiliser ma cagnotte ?

| Renouveler en ligne |

| Enregistrez votre carte de fidélité dans

Ajoutez votre carte Confo+ dans votre
application Apple Wallet ou Google Pay.
Ne manquez plus vos avantages fidélité,

pensez a activer les notifications.
Cliquez sur le bouton et laissez-vous guider.

G Pay

| Yenregistre ma carte |

ESPACE CLIENT
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COURRIER D’'INVITATION
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Conforama MISE SUR L'UTILISATION DES CHEQUES FIDELITE

Objectif : Offrir une expérience innovante aux adhérents de la carte Confo +

Lundi 22 mars

45, 68€

Votre ue fidélité
CONFORAMA | WALLET
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CHEQUE FIDELITE DEMATERIALISE NOTIFICATION PUSH DE

DANS LE WALLET RAPPEL D'EXPIRATION
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KPI

+28%

Du CA/Client

X2

De la fréquence d’achat

redi-4 décembre

| WALLET llyath
Jusqu'a -50% & Doublez votre

OFFRES

Conforama UTILISE LE WALLET COMME CANAL DE
COMMUNICATION POUR SON PROGRAMME FIDELITE

Objectif : Maximiser la portée des offres de fidélisation et booster la fréquence d'achat et le
panier moyen

Tendance Déco : la Collection Inspiration Boudoir &
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Conforama OFFRE UNE EXPERIENCE CLIENT PLUS
IMMERSIVE GRACE AU MOBILE WALLET

Objectif : Attirer dans un point de vente proche et inviter les adhérents aux évenements

10:48

Samedi 31 aolt

~~ CONFORAMA | WALLET

L'équipe de votre magasin vous attend dés 10h
pour un petit déjeuner d'anniversaire ! f

INVITATIONS AUX EVENEMENTS GEOLOCALISATION
Conforama x <& CaptainWallet




TELECHARGEZ NOTRE NOUVELLE ETUDE DE CAS!

Conforama

ETUDE DE CAS

COMMENT

CONFORAMA W CLIQUEZ ICI
BOOSTE LES 5 b

PERFORMANCES — T =

de son programme fidélité
grace au mobile wallet ?

Conforama x Captain Wallet



https://www.captainwallet.com/etudes-de-cas/conforama/?utm_source=presentation&utm_medium=direct&utm_campaign=webinar-conforama-0321

MERCI !
DES QUESTIONS ?

NE MANQUEZ PAS NOTRE
PROCHAIN WEBINAR !

Expérience client : pourquoi April ‘
mise sur le wallet mobile pour
dématérialiser sa carte tiers payant ?

OU RENDEZ-VOUS SUR NOTRE SITE :
www.captainwallet.com

<&, CaptainWallet





