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Etude de cas

Comment Jacadi booste de
+39% la frequence d'achat de
ses clients sur le wallet mobile ?




D A propos de Jacadi Paris

1976 : Jacadi nait en reference a un jeu
traditionnel

Jacadi Paris est issu de |'héritage de la
mode enfantine traditionnelle francaise

Présence dans 52 pays

LA Marque du groupe IDkids depuis 2005
)]

Fin 2022, 306 points de contact :

- 280 magasins dont 100 en France
metropolitaine

- 26 online




D A propos de Jacadi Paris

la mission de Jacadi Faris

"Re-enchanter, transmettre
Iy m A\, et rendre, accessible aux
/\/0 1;’6/’ romesse T jeunes generations, partout
y dans le monde, le patrimoine
authentique et intemporel de
-\ la mode enfantine de
x A5 m me b tradition francaise”

« Jacadi Paris, la marque
contemporaine de prestige, élégante
et raffinée, respectueuse des valeurs
de la famille, attentive a la tendresse

et a la fraicheur de I'enfance. »



Le programme de fideéelite de Jacadi Paris

Un programme de fidélité payant pour 5€/an, le client profite
de nombreux avantages pendant toute son année d’‘adhérent:

Un cheque cadeau de 10€ pour

Cheques fidelite I'anniversaire ou l'arrivée d'un enfant

Des services privilégiés (retouches,
conciergerie, recyclage des souliers, délai
pour un échange ou remboursement...)

Des priviléges (ventes privées, avant-
premiéres...)




B» Le point de départ Les objectifs @&

« Nous avions en 2016 la volonté de trouver de
nouveaux canaux pour se differencier et étre innovant
dans la maniere de nous adresser a nos clients. Le
wallet mobile nous paraissait idéal pour ¢a. |l nous
permet de booster la valeur client tout en proposant
une experience personnalisee a nos clients, ce qui est
I'un de nos gros enjeux aujourd’hui. »

Déborah Mazzucato, Directrice Marketing
Client & Communication chez Jacadi

S




Le choix du wallet

Lors du lancement du programme de fidélité en 2016, Jacadi a fait
le choix de ne pas proposer de carte de fidélité physique.

Afin de faciliter la vie de ses clients tout en communiquant efficacement sur
les avantages du programme, la marque s'est tournée vers le wallet mobile.
Elle permet aux clients de retrouver facilement toutes ses informations
fidélité en un coup d'oeil.

Ce canal permet a I'enseigne de :

Proposer une expérience expérientielle et personnalisée a ses clients

Avoir un reach plus important en utilisant un canal differentiant, autre que les
canaux traditionnels

Relayer les offres et les services liés a son programme de fidélité, a la fois aupres des
adhérents et non adhérents

Jacadi P



Comment Jacadi
utilise le wallet
mobile ?




Le wallet mobile en 3 étapes




| § Jacadi utilise differents points
de contact pour « wallétiser »
ses clients

Newsletter

La newsletter étant
envoyee regulierement,
cela permet de recruter
« en fil rouge » les
clients sur le wallet.

Cette phase est primordiale. C'est
I'étape « d’'encartement » des clients
sur le wallet mobile.

Ajouter ma Fidélité sur mon mobile Enregistrer mes avantages fidélité sur mon mobile =5 esiarmmm

s

Captain Wallet échange mensuellement avec I'equipe Jacadi

pour selectionner les communications les plus pertinentes Espace connexion

afin de mettre en avant le canal du wallet mobile.
Un CTA est intégre sur le site

web Jacadi, dans l'espace
connexion du client, la ou il
peut retrouver tous ses
achats e-commerce.




| Ef Jacadi utilise differents points de contact pour « wallétiser » ses clients

Il est important de multiplier les opportunités pour capter le

client et I'inciter a ajouter la carte Jacadi dans son wallet.

A e Email trigger:

JACADI

Email dédié:
Offre suite a la
dématérialisation du
pass wallet

— ~ suite a l'adhésion au |

UNE SURPRISE

S programme de fidelité YN GUE PO YOS

|
'email est envoyeé
automatiguement suite a son

J
adhésion. Le CTA est alors bien
Mmis en avant. @ ACTIVER MA FIDELITE

Jacadi est a l'origine des « Happy
Hours ». La marque incite le client a

recuperer sa carte dans son wallet dans
un delai donné avec une surprise a la cle.

Ajouter ma Fidélité sur mon mobile E

TOUT SAVOIR SUR WALLET

SIMPLE
Enregistrez votre




Déborah Mazzucato
Directrice Marketing Client & Communication chez Jacadi

« Le wallet mobile est clairement un levier
complémentaire d'activation de nos clients, au-dela de
leur proposer une experience personnalisee. »




BY La carte de fidélité est téléchargée dans le mobile du client

16:48 | 16:48

« Slack « Slack
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o < La fidélité Jacadi ™
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Préenom du client

- HELENE A Donner une seconde vie a vos

Jacadi 53 pts vétements Jacadi ¢@
Jacadi Seconde Vie, notre site pour vendre,

s'offrir ou offrir de beaux vétements Jacadi. APPLE WALLET

Nombre de points de fidelité

Bienvenue dans l'univers
de la Fidélité Jacadi

» f

»
7
!
3

Banniere personnalisable =1
>
)

Retrouvez dans cet espace
X ) tous vos avantages fidelite

Votre compte

v

-
/// ,
Votre Fidélité Jacadi est valable jusqu'au

07/01/2024. Informations personnelles sur le

compte fidélité du client

VOS REMISES FIDELITE TOUS LES AVANTAGES

| PAORS auverso +++

Variables (Montant des remises
disponibles/décompte de points)

Vos informations personnelles
Numéro adhérent : 08002
Numéro de fidélité : 17311

Vos avantages en cours : . \
Vous avez 1 cheque(s) disponible(s). Informatlons sur Ies ChequeS
- Cheque Fidélité de 20 €, valable jusqu'au ﬁdé“té disponibIeS " nhom bre,
16/05/23 S

montant, validite

Cliquez-ici pour consulter et mettre a jour

A AR
Ne° de fidélité 1731100 Suivez-nous

Retrouvez Jacadi Paris sur vos réseaux
sociaux

® ® © 06 ©¢ ©® ¢ ¢
- Facebook . .
. Instagram Liens divers
- Pinterest
Powered by Captain Wallet

Code barre




BY La carte de fidélité est téléchargée dans le mobile du client

Nombre de points de fidelité

Variables (Montant des remises
disponibles/décompte de points)

Code barre

Banniere personnalisable

é

@ Jacadi

La Fidelite Jacadi

Recevez un cheque fidélité Vos points
dans O points 200

N° de fidélite 08001

Bienvenue dans l'univers
de la Fidélité Jacadi

Retrouvez dans cet espace
tous vos avantages fidélité

Des services privilégies

& Plus de temps pour vous décider

Echange ou remboursement. Deux mois au lieu d'un
pour changer d’avis, méme sans ticket de caisse.

= Une seconde vie pour vos chaussures g2
Un petit pas responsable et 15€ offerts pour I'achat
d'une nouvelle paire.

4 L'atelier retouche v,
Deux points par ici, un ourlet par-la...
Offrez a vos enfants une allure ajustée

* La conciergerie connectee Jacadi !
Votre nouveau service shopping, premium sur toute la
ligne.

& Donner une seconde vie a vos vétements Jacadi
[,

LT

Jacadi Seconde Vie, notre site pour vendre, s'offrir ou
offrir de beaux vétements Jacadi.

Votre compte

Vos informations personnelles
Numéro adhérent : 080020
Numéro de fidélité : 08001

Vos avantages en cours :
Vous avez 200 points. Plus que O points pour
bénéficier de votre prochain cheque fidélite de 10€.

Cliquez-ici pour consulter et mettre a jour votre
espace personnel

Suivez-nous
Retrouvez Jacadi Paris sur vos réseaux sociaux

GOOGLE WALLET

Informations sur le programme
de fidélite

Informations personnelles sur le
compte fidélité du client

Liens divers



BEY Le wallet mobile,
L -

VITTORIA

161 punti

Benvenuti nel mondo
della fedelta Jacadi

RICEVERAI UN BUONO FEDELTA TUTTI | VANTAGGI

In 39 punti sulretro <+

N° Fedelta 042310

une solution internationale chez Jacadi

HEIDI

993 Punkte

PRIVATE SALE
-20% -30% -40*

ENNZEICHNETE ARTIKEL

IHRE TREUE-RABATTE  ALLE VORTEILE

30 € Auf der Ruckseite +++ 2

Treue-Nr.084110




| B% 2types de cartes wallet : une pour les adhérents, une pour les non adhérents

Carte adhérent

N° de fidélité 173110

Carte non adhérent

N~ ae fidélité 0800

Le wallet permet a Jacadi de s'adresser
également a ses clients qui ne sont pas
encore membres du programme de fideélite
mais qui peuvent étre sensibles aux
communications de la marque.

bon o sevoir :

Vous pouvez pousser vos offres et services sur le mobile de vos
clients via le wallet, méme si vous n‘avez pas de programme de
fidélité mis en place!



@ Informer en temps réel le client suite a la mise a jour de ses donneées fidelite

N° de fidélité 1234

N° de fidélité 173110

Jacadi maintenant
] Votre chéque fidélité est désormais

Jacadi maintenant
- J disponible !

S ~ Vous avez désormais cumulé 12 points !

F Balayez vers Ie haut

“‘pour ouvrir

Accumulation de points Chéeque fidélité disponible



‘d) Le client est incité a renouveler
sa fideélitée via le wallet

. Renouvellement fidélité

Notification expiration fidélité
... et de lui confirmer

le renouvellement de
sa fidélité !

f ‘__: Jacadi maintenant

~ Votre fidélité Jacadi a bien été
) renouvelée!

'ladhésion étant valable 1 an, la
margue ne manque pas
d'envoyer a ses clients
adhérents un petit rappel ...

Jacadi maintenant o
~ J-30! Pensez a renouveler votre fidélité
y Jacadi pour continuer a bénéficier de nos
offres !




a) Faire vivre la carte de fidelite wallet selon ses temps forts

11:31 16:28 ol ?
4 LinkedIn
OK OK )

Vendredi 6 janvier

EXCLUSIVITE FIDELITE

VENTES PRIVEES
\ £407--307-20

DES 2 ARTICLES ACHETES®

La e-reservation

Reservez en ligne,
recuperez en boutique !

Voir conditions

N° de fidélité 1234

Jacadi maintenant o
@ Derniers jours pour profiter des Ventes

Privées Jacadi ! Jusqu'a -40% sur une

sélection de produits* ! {)

- Jacadi maintenant o
| Vous avez craqué sur une piéce ?

= Réservez en ligne et venez chercher votre

- commande dans votre boutique préférée!* |

Balayez vers |e haut

“‘pour ouvrir

Mise en avant d'une offre : Mise en avant d'un service:
ventes privées la e-réservation



Les resultats
du wallet chez
Jacadi




B Les réesultats chez les clients « walletises » VS. « non wallétises »
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D Les clients Jacadi aiment le wallet mobile !

Jacadi Paris®

de la base client
encartéee en France

177

de taux de rétention de la
carte wallet dans le
mobile des clients




Les évolutions a venir




Les evolutions a venir

Mise en place d'un connecteur pour
automatiser les animations

Déploiement de nouveaux points de
contacts (triggers et site web) dans les
nouveaux pays

Poursuite du recrutement (en point de
vente notamment)

o
d PARIS



Lexpérience de Jacadi en vidéo

ENCE
MOBILE

<., Captain Wallet

by & sendinblue
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