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Pouvoir mesurer I'impact

sur le ROI

%
Reporting précis des cartes

engagées chaque
semaine / magasin
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Un CTA incitant a
I'ajout de la carte
dans le wallet est
positionné dans
'ensemble des
communications
COURIR

Aucune SIM ¥ 10:26 ® 5%
OK -
COURIR FEMME  HOMME  ENFANT f

Votre carte MyCourir dans votre mobile

Retrouves tous vos avartages. ports of bons plans
Areciement wr votte mobde

(5 Pay | JENREGISTRE MA CARTE
dYy DANS MON MOBILE

SIMPLE

Votre camie on 1 A0 dars vOoire mobele, sars nsialer d apphcation

PRATIQUE

Voire carte 100urs avec vous, 5ans prendre e place dars
voire portefeulie of facie 3 retrouver

AVANTAGE EXCLUSIF

Le client teléecharge
sa carte Courir dans
son wallet en

2 clics.

icune SIM = 10:03 @ 38% @
OK S
C TITULAIRE
COURIR Julie PASSANT
' SHARE
W THE
"1 SNEAKER
— SPIRIT
POINTS REMISE EN COURS INFOS

246 Bon fidélité -10% auverso eee

Carte N° 9975132244751

www.captainwallet.com

Le client recoit

ensuite des
notifications

push : lancements

de nouveaux produits,
promotions, etc.

Aucune SIM 9 @ 34% @

11:55

Lundi 27 septembre

& COURIR | WALLET ilya7mn

Félicitations, vous passez a 430 points et pouvez
profiter dés maintenant de 25%* de remise
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1ER OBJECTIF

LA FREQUENCE D'ACHAT
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LE CLIENT RECUPERE SA CARTE
DEFUIS, ALUSTFURS FOINTS: DEE CONTACT _

xXune SIM ¥ @ 5%

OK (-..]

C c

COURIR (- e

nnnnnnn

+ 50

SHARE THE
SN E;f AKE R Flyer en caisse :
B EeTes

le client flash le QR code o

SP! RIT du flyer pour ajouter la carte " SIMPLE
]

Votre carte MyCourir dans votre mobile

Retrouves ous vos avartages. pores of bons plans

Votre caie en 1 ChC dars vore mobile, sars installer d apphcation

PRATIQUE

Voire carte 10u0urs vec vous, 5ans prendre e place dars
voire poredeulio of facie 3 retrouver

AVANTAGE EXCLUSIF

m ﬁ Apple Yelet

L'ACTU COURIR DIRECTEMENT SUR
VOTRE MOBILE !

—————————————————————————————————————————————————————

COURIR

Ajouter votre carte
Courir a votre mobile

nnnnnnn

POUR EN PROFITER, C’EST SIMPLE :

1. SCANNEZ LE QR CODE avec votre appareil photo (iPhone ou Android) .E -
ou utilisez ce lien https://bit.ly/3gkrdHf .

p y/S9 E . o 8 B Q

2. IDENTIFIEZ-VOUS grace au formulaire | o ' " Q_=

3. ENREGISTREZ VOTRE CARTE COURIR O O

o=

4. RETROUVEZ L’ACTU COURIR
sur votre mobile

_____________________________________________________

SMS/Email : le client recoit
un SMS ou email ’invitant a
ajouter la carte Courir
dans son Wallet

U

B} Ve <

COURI

www.captainwallet.com
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EsST THLECHARGEE DANS: [E WALLET DU CLIENT

(e IV & 1O % 063% (=) 6:04

Mail = 14:24 ® 49% @

@ qlf-courir.captainwallet.com c

(el & N © % R 63% (=1 6:04 (o] @ N O BN65%(+16:06

@ -ourir.captainwallet.com
Jcune SIM = 10:03 @ 38% @ 0 2

oK ---)

COURIR

Sww  VOTRE CARTE
TITULAIRE

S:unm" Julie PASSANT VOTRE CARTE

COURIR

COURIR

COURIR

POINTS REMISE EN COURS
139 Bon de -10%

Carte N° 9975138601

Ce site web tente de vous montrer une
carte Wallet. Autorisez-vous cette action ?

VOTRE CARTE

COURIR

SHARE

. THE
SNEAKER

~~ SPIRIT _

POINTS REMISE EN COURS INFOS

246 Bonfidélité -10% auverso see

v

Ignorer  Autoriser

Saved to Google Pay

SNEAKERS
DAYS

ain
et

Enregistrer votre carte
Courir dans Google Pay.

. Gardez votre carte facilement Open App
accessible

Restez informé de vos
dernieres offres et avantages
exclusifs

G Pay | Enregistrer sur le téléphone

SNEAKERS
DAYS

Carte N° 9975132244589

Details

Désactiver les notifications

Capt
R® X G WGFl?l
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Carte recto

icune SIM = 10:03

OK

POINTS REMISE EN COURS INFOS

Carte N° 9975132244751

G o Julie PASSANT

"~ SPIRIT _

46 Bon fidélité -10% au verso see &

Carte verso

cune SIM = 10:03 @ 38% @)

Votre carte Courir

VOTRE REMISE EN COURS

Bravo Gaelle, votre fidélité est récompensée !
-10%* pour vos prochaines sneakers. Offre
valable jusqu'au 06/03/2023 ?; en caisse sur
présentation de votre carte ou sur courir.com
avec le code FIDELITE10

VOS AVANTAGES MYCOURIR

* VOTRE OFFRE ANNIVERSAIRE
A chaque anniversaire, recevez 10€* pour
compléter votre shoesing !

« VOS INVITATIONS AUX VENTES PRIVEES
Invitations exclusives pour profiter de remises
sur une sélection d'articles.

« VOS POINTS DE FIDELITE

Cumulez des points a chaque passage en
caisse ou en commandant sur le site
courir.com aprés avoir rattaché la carte sur
votre compte client.

1€ =1 point *

200 points = 10% de remise*
400 points = 25% de remise*
600 points = 40% de remise*

NOS MAGASINS

—_— . \ i '

Aucune SIM @ 34% @

11:55

Lundi 27 septembre

&= COURIR | WALLET ilya7mn

Félicitations, vous passez a 430 points et pouvez
profiter dés maintenant de 25%* de remise

Les informations de

la carte s'actualisent

automatiguement

www.captainwallet.com

Jcune SIM =

Carte recto

10:03

REMISE EN COURS INFOS

430 Bonfidélité -25% au verso eee

Carte N° 9975132244577

@ 38% @

TITULAIRE

Julie PASSANT

Carte verso

Aucune SIM = 10:34 @ 37% @

14 Votre carte Courir

VOTRE REMISE EN COURS

Bravo Gaelle, votre fidélité est récompensée !
-25%* pour vos prochaines sneakers. Offre
valable jusqu'au 06/03/2023 3‘ en caisse sur
présentation de votre carte ou sur courir.com
avec le code FIDELITET0

VOS AVANTAGES MYCOURIR

o VOTRE OFFRE ANNIVERSAIRE
A chaque anniversaire, recevez 10€* pour
compléter votre shoesing !

« VOS INVITATIONS AUX VENTES PRIVEES
Invitations exclusives pour profiter de remises
sur une sélection d'articles.

« VOS POINTS DE FIDELITE

Cumulez des points a chaque passage en
caisse ou en commandant sur le site
courir.com aprés avoir rattaché la carte sur
votre compte client.

1€ = 1 point *

200 points = 10% de remise*
400 points = 25% de remise*
600 points = 40% de remise*

tain
t

lle

NOS MAGASINS

Trainimm= 11in manacin nrac Aa AhAa= vAnie

o)
a

Ca
W

- X &

H
x
-
O
U



http://www.captainwallet.com/

@& 87 %

14:49

Jeudi 23 septembre

Gmx COURIR | WALLET ilya2mn

DERNIER WEEK-END DES SOLDES ! Rdv vite en mag
et sur courir.com pour en profiter

Notification

Safari & 15:36 @ 18%
OK
TITULAIRE
COURIR Julie PASSANT

| SOLDES

DERNIERE DEMARQUE
ENCORE PLUS D’ARTICLES A

v -B0%!

POINTS REMISE EN COURS INFOS

236 Bonfidélité -10% auverso see &

Carte N° 9975132244574

Carte recto

www.captainwallet.com

Aucune SIM = 15:39 @ 18% @ )

Votre carte Courir

MENTIONS LEGALES

*Offre valable du 26/06 au 23/07. Remises
effectuées en caisse sur une sélection de
produits signalés par une étiquette ou une
pastille de couleur. Non cumulable avec les
avantages MyCourir

VOTRE REMISE EN COURS

Bravo Gaelle, votre fidélité est récompensée !
-10%* pour vos prochaines sneakers. Offre
valable jusqu'au 06/03/2023 ifﬁ en caisse sur
présentation de votre carte ou sur courir.com
avec le code FIDELITE10

VOS AVANTAGES MYCOURIR

* VOTRE OFFRE ANNIVERSAIRE
A chaque anniversaire, recevez 10€* pour
compléter votre shoesing !

NOS MAGASINS
Trouver un magasin pres de chez vous.

SUIVEZ-NOUS

* Instagram
» Facebook

Carte verso

ain
t
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EXEMPLE D'UNE OPERATION SPECIALE

[F5 ROFFES

Mail = 14:24 @ 9% =
& qlf-courir.captainwallet.com

NIKE DUNK LOW

Prénom *

Julie
Nom *

Passant

Email *
julie.passant@gmail.com
D
| COURIR BRUXELLES WOLUWE v

Choisissez votre paire de Sneakers *

Nike Dunk High Dark Sulfur Blanc/Jaune - #
Seélectionnez votre pointure *

.38 o

JE TELECHARGE MA CARTE
* Champs ot .

amp bhgatoire

Le client dématérialise la
carte concours en magasin,
via une campagne SMS ou
email

Il remplit ses informations

via un formulaire adaptE

’ weune SIM T 14:25 @ 48% =
OK ©
SHARE THE
| C i SNEAKER SPIRIT
i COURIR

Sm= COURIR | WALLET

Félicitations, vous avez été tiré(e) au sort !
Découvrez la ou les paires que vous avez
gagnée(s) sur votre carte Wallet @

RAFFLE DUNK #2

Inscription confirmée

Une fois la carte tirée au
sort, le client recoit une
notification

La carte est téléchargée

dans le wallet du client

www.captainwallet.com

Aucune SIM = 15:49 @ 18% [
OK )
c VOUS AVEZ ETE

o tiré au sort
COURIR

‘ NIKE DUNK & AIR JORDAN 1

RAFFLE MAGASIN
DU 26/05 AU 31/05

RESERVEE AUX
MEMBRES WALLET

RENDEZ-VOUS DANS VOTRE MAGASIN

Bruxelles City 2

La carte a évoluée dans
le wallet du client

Captain
R® X G WaFl?let
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Courir augmente la fréquence d'achat et le CA/client
de ses inactifs en France grace au mobile wallet
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Courir augmente la frequence d'achat de ses
clients actifs en France grace au mobile wallet
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Courir augmente la frequence d'achat de ses
nouveaux clients en France grace au mobile wallet

-
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SUR LE MARCHE EUROPEEN
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cartes Raffles Courir
teléchargées en 1 mois,
en Espagne

www.captainwallet.com
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COMMENT (4 MARCHE 7

C

COURIR

SHARE THE
SNEAKER
SP'RIT

L'ACTU COURIR DIRECTEMENT SUR

VOTRE MOBILE !

___________________________________

i POUR EN PROFITER, C’EST SIMPLE :

1. SCANNEZ LE QR CODE avec votre appareil photo (

i ou utilisez ce lien https://bit.ly/3gkrJHf

|

. 2. IDENTIFIEZ-VOUS grace au formulaire

|

! 3. ENREGISTREZ VOTRE CARTE COURIR

o Wallt

I
| 4. RETROUVEZ L’ACTU COURIR
sur votre mobile

___________________________________

Le client flash le QR code

du Flyer en magasin

__________________

iPhone ou Android)

__________________

www.captainwallet.com

Mail = 10:35 @ 19%E )1

8 glf-courir.captainwallet.com

C

COURIR

Veuillez compléter vos informations pour
profiter de I'offre !

4

—— L DANS VOTRE
= <. MAGASIN

Prénom *

Florian
A\

Nom *

p
Bertrand
A\

Email *
p

florian.bertrand@captainwallet.com

Votre magasin *

COURIR BRUXELLES CITY 2

- J

Je souhaite recevoir les news, bon plans et réductions
par emalil

JE TELECHARGE MON OFFRE

* Champs obligatoires

Il remplit ses informations

Pour télécharger sa carte

) Safari 2 15:12 @ 30% @

oK -]

c SHARE THE
. SNEAKER SPIRIT
COURIR

=10%
—— DANS VOTRE

- =+ -= MAGASIN
VOS -10% SONT JUSTE ICI &

CODE XXXXXX

Le client réecupeére sa

carte dans son wallet :
une offre de bienvenue de
10% sur le prochain achat

Captain
R® X & Wal?let

COURI

C
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COURIR FAIT VIVRE SA CARTE WALLET
0 TROVERS: DES TEMPS FOKTS:

§ Photos = 14:48 @ 46% W

OK ... ¢

Votre carte bons plans

VOS BONS PLANS
c % sur votre carte
COURIR

Vendredi 17 septembre - <
ENTES 60- .
~ COURIR | WALLET maintenant ,wwp -Mummmm/o ‘, ; , asin orés de chez Vous

VENTES PRIVEES : jusqu'a -60% sur le 2éme article
en mag avec le code VPSUMMER2021 b

SHARE THE SNEAKER SPIRIT

L'actu sneakers dans votre poche

VENTES PRIVEES
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Notification Carte recto Carte verso U
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COURIR FAIT VIVRE SA CARTE WALLET
0 TROVERS: DES TEMPS FOKTS:

ucune SIM = 1449 @ a4a6% W
ucune SIM = 14:42 @ 46% W < Votre carte bons plans
OK ° ST
o VOS BONS PLANS
c . sur votre carte
. COURIR
Vendredi 17 septembre L ) -
-~ COURIR | WALLET maintenant
Derniére ligne droite avant la rentrée ! Jusqu'a -40%
pour compléter votre look en magasin et sur courir.c...
L'actu sneakers dans votre poche PRO M OT' ON S
n cliquant ici !
che ous
« INStagram .E“
» Facebook "g-g
R,
5=
- L SUr cournr.com
’

COURIR

Notification Carte recto Carte verso U

www.captainwallet.com
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HEZ COURIR
§ CHIFFRES

FIDELISATION ACQUISITION

+307% V4 1000

Sur la frequence d'achat et le Sur la frequence d'achat pour
CA pour les clients inactifs les clients actifs

cartes téléechargeées
en 2 jours, sur 17 magasins, en
Espagne

C
o
Q_—O
O
X . O
Sur la fréquence d'achat et le 'ca}rtes R:i\ffles Courir <
CA pour les nouveaux clients telechargees en 1 mois, @

en Espagne

COURIR

-

www.captainwallet.com
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POURQUOI'LE WALLET
FIR RAFFOKT G GUTRES CaNAUY 7

U Tawex e riterction

supériewr o %7,
La possibilité de mesurer

efficacement I’

~  Captain
Wallet

® X \’

La mise en place de

des cartes engagées
chaque semaine / magasin U

COURIR

www.captainwallet.com
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«Un peu plus d’un an apres la mise en place du wallet en France et a
I'international, les résultats nous confortent dans notre choix stratégique d’investir

ce canal pour renforcer notre lien avec notre clientele.
Nos clients attendent aujourd’hui une interaction a la fois simple et premium qui

va au-dela de la recherche d’équipement ou de tenue : ils veulent étre aux
premieres loges des nouvelles collections et des meilleurs offres. C’est ce que

nous leur offrons avec le Wallet »

Graziella Kawﬁzr-&%r

Divectrice (KM

www.captainwallet.com
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mobile wallet
doubler la frequence d’achat booster de 30%

CA/client

<
X Captain Wallet

| 28 SEPT.A 11H

C

Graziella KAEUFFER ROYER
Directrice CRM

www.captainwallet.com
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https://www.captainwallet.com/webinars-et-evenements/courir/?utm_source=pdf&utm_medium=other&utm_campaign=courir-fr

& o waniEr

Capitainn Wallet c[?itallfse Vos suppors markefuy

(Coupon, carte de fidélité, carte tiers payant, invitation etc.) dans les Wallet
Apple Wallet et Google Pay. Quels que soient vos objectifs (acquisitions,
relationnel, service, fidélisation, sans contact etc.), nos experts vous aident a
définir et a mettre en place une stratégie Wallet adaptée a votre entreprise.

Aujourd’hui, plus d’'une centaine de grandes enseignes francaises
et internationales utilisent notre plateforme pour booster leur
relation client.

PERSONNALISATION
ACCOMPAGNEMENT SEGMENTATION

PERSONNALISE AUTOMATISATION GEOLOCALISATION

leader it pionnier

du mobile wallet

Contactez-nous ~&r

www.captainwallet.com

£
O
P
Q-
O
@)

i

2
3
X

14

COURI

C



https://www.captainwallet.com/contact/
https://www.captainwallet.com/contact/
https://www.captainwallet.com/contact/
https://www.captainwallet.com/contact/
https://www.captainwallet.com/contact/
https://www.captainwallet.com/contact/
https://www.captainwallet.com/contact/
https://www.captainwallet.com/contact/
https://www.captainwallet.com/contact/
http://www.captainwallet.com/

