En attendant, abonnez-vous a nos comptes de réseaux sociaux:

m linkedin.com/company/captainwallet u twitter.com/captain_wallet n facebook.com/captainwallet/




LES INTERVENANTS

Déborah Mazzucato Victoire Utku Axel Detours

Directrice Marketing Client et Customer Success Manager Co-fondateur
Communication chez Jacadi
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D A propos de Jacadi Paris

1976 : Jacadi nait en reféerence a un jeu
traditionnel

Jacadi Paris est issu de |'héritage de la
mode enfantine traditionnelle francaise

Présence dans 52 pays

Fin 2022, 306 points de contact :

- 280 magasins dont 100 en France
meétropolitaine

P{Ox Marque du groupe IDkids depuis 2005
o)

- 26 online




D A propos de Jacadi Paris

la mission de Jacadi Faris

i "Re-enchanter, transmettre
) b P et rendre, accessible aux
/\/017’6/”’ oMmesse e jeunes generations, partout
y dans le monde, le patrimoine
authentique et intemporel de
-\ la mode enfantine de
NI EE- tradition francaise”

« Jacadi Paris, la marque
contemporaine de prestige, élégante
et raffinée, respectueuse des valeurs
de la famille, attentive a la tendresse

et a la fraicheur de I'enfance. »



Le programme de fideéelite de Jacadi Paris

Un programme de fidélité payant pour 5€/an, le client profite
de nombreux avantages pendant toute son année d’‘adhérent:

Un cheque cadeau de 10€ pour

Cheques fidelite I'anniversaire ou l'arrivée d'un enfant

Des services privilégiés (retouches,
conciergerie, recyclage des souliers, délai
pour un échange ou remboursement...)

Des priviléges (ventes privées, avant-
premiéres...)




2D Les objectifs de Jacadi Paris

Développer la valeur client :
augmenter la frequence d'achat, le
panier moyen et booster le trafic en
mMmagasin

Compléter le dispositif de communication
Jacadi avec un canal différenciant et plus
impactant que les canaux traditionnels

Proposer un programme de fidelité
expérientiel et travailler sur une
relation plus personnalisée
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Comment Jacadi
utilise le wallet
mobile ?



Le wallet mobile en 3 étapes




& Jacadi utilise différents points de contact pour « wallétiser » ses clients

Nouveautes Cerémonie

Espace personnel de Mme Chauvaux

Numéro fidélité client
Re

Enregistrer mes avantages fidélité sur mon mobile

Nalssance / Anniversaire N* 2800043598650

Naissance / Anniversaire N* 2800100250996

Un cheque fidélité tous les 200 points (1€ = 1 point)
des chéques anniversaire, des invitations exclusives

<%= recipient firstName %> <%= recipient lastName %> - N°
Adhérent <%= targetData.progFid.idCarte %> (Expire le <%=
formatDate(targetData.progFid.dateExpiration,"%2D/%2M/%4Y")

OQ\")
<%= targetData.progFid.soldeAvantage %> points (200 points =

1 chéque fidélité de 10€)
<%= targetData envoiMarketing. CountChqFid %> chéque(s)

Fidélité disponible(s)

Ajouter ma Fidélité sur mon mobile

P 4

Newsletter

Espace connexion



| Ef Jacadi utilise differents points de contact pour « wallétiser » ses clients

Email trigger :
suite a I'adhésion au

programme de fidélite

Wiy
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d PARIS

BEBE FILLE =~ BEBE GARGON ENFANT FILLE ENFANT GARCON NOUVEAUTES

Laureen Baud | {3 16 point(s) | [€1 1 chéque(s) Fidélité disponible(s)

LA
FIDELITE
JACADI

MERCI
DE VOTRE
FIDELITE !

EN PROFITER LES BOUTIQUES

Ajouter ma Fidélité sur mon mobile

WU ST,

La collection Jacadi Paris vous a fait craquer...
Pour vous remercier, et vous faire a nouveau plaisir,
nous sommes trés heureux de vous offrir
un cheque fidélité de 10€*, valable jusqu'au 24/05/2021.
Profitez-en vite en boutique et sur le site jacadi.fr

MA FIDELITE

LA . Laureen Baud - N° Adhérent 08001030851 (Expire le
FIDELITE | 01/01/2099)

JACADI 16 points (200 points = 1 chéque fidélité de 10€) MON COMPTE
1 chéque(s) fidélité disponible(s)

Enregistrez vite s dimanche 17h

BEBE FILLE ~ BEBE GARGON ENFANT FILLE ENFANT GARCON NOUVEAUTES

Imane Charbal | '7:‘ 3 point(s) | [_€_] 0 chéque(s) Fidélité de 10€ disponible(s)

"

LA
FIDELITE
JACADI

UNE SURPRISE
RIEN QUE POUR VOUS
DE 17H A MINUIT

Email dédié:
Offre suite a la
dématérialisation du
pass wallet

La Fidélité Jacadi tient ses promesses et vous gate toujours plus ! Activez
vite votre pass pour recevoir votre offre dés demain.

c ACTIVER MA FIDELITE

Si vous ne connaissez pas encore le Wallet, c'est le moment parfait pour
découvrir tous ses avantages et profiter de votre offre.

COMMENT EN PROFITER ?

Ajoutez dés aujourd’hui et jusqu’'a demain minuit le pass Jacadi en 2 clics.
Retrouvez votre offre dés demain 17h directement dans votre wallet, vous
y trouverez toutes les informations utiles pour profiter de votre offre.
Puis rendez-vous uniquement sur jacadi.fr,
le dimanche 11 novembre de 17h a minuit, pour en profiter !

Bon shopping !
TOUT SAVOIR SUR WALLET

‘ _ SIMPLE
T Enregistrez votre
adhésion sur votre
smartphone et
affichez-la rapidement

O | dés votre passage en











































