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Booster le re-achat grace a la

personnalisation de ses

campagnes sur le wallet mobile |



m» A propos de écomiam

O Fondé en 2009

produits surgelés en France

:>I<§ Un des leaders dans la distribution de
@ 100% des produits surgelés d'origine France

65 magasins

§

Coté en bourse depuis 2020

Q) 40,4M€ de CA annuel 2022/23

\V



m» A propos de écomiam
Une fideélité recompensee

Résultats :

Commercialisation d'une carte de
fidelité « Coup de pouce »:

La tres grande majorité du

‘ SRR T PR e TV k. chiffre d'affaires est réalise
(3 Avantages:Jusqua20%de  ~FT o SRR SR . par les adhérents a la carte
cagnottage g B0, o .y ekl de fidélité

@ Parrainage : credite le
cagnottage du filleul sur la
cagnotte du parrain lors de
chaqgue passage

("7 Expérience : événements
culinaires prives

("3 Anniversaire : 1 cadeau offert le
Mmois de la création de |la carte



La carte de fldellte

MACARTE -
COUPDEPOUCE! -

« coup de pouce » J

dématerialisee sur le wallet

Passant 5 O 0€

] Avut

/ N° Carte : 500002

/
/
/




« Nous avions une forte demande de
la part de nos clients d'avoir une carte
de fidélité digitale et non physique.
D'ou la naissance de nos echanges

avec Captain Wallet. Nous avons
ensuite tres rapidement vu la richesse
que pouvait apporter le wallet. »

Guillaume Le Coqg - Responsable
CRM & Fidélisation chez écomiam

Les objectifs avec le wallet @&

Compléter les canaux traditionnels,
notamment le SMS pour limiter les couts

Relayer efficacement les avantages aux

clients fideles tout au long de I'année

Proposer une experience client enrichie

Augmenter la valeur client en incitant

le re-achat




ecomiam

»y

Comment
utilise le wallet mobile

"

4



3» Comment ¢a marche ?

l

AJOUTER B

La marque propose a ses clients
d'ajouter la carte de fidélité dans
son mobile, et ce depuis
n‘importe quel point de contact
(online/offline)

NOTIFIER

La marque peut envoyer des
notifications push personnalisées,
automatiques et/ou géolocalisées

a sa base clients

le

RECIBLER B

La marque met a jour et anime
sa carte wallet selon ses temps
forts, actualités, événements ...




La « walletisation »
de la base clients




1. écomiam « wallétise » ses clients via différents points de contact
Présentation des points de contact utilisés

Lenjeu ici est de taille : amener le dispositif aupres des clients de la meilleure
des facons, en capitalisant sur les points de contacts divers de la marque

Roti de pore farci de torre sautées

Qiigars Dumisssor . wesoul , Lokel-Oacims
L pidos e 1) W Aachal o B0 g

1445 € 395¢€

wixl 14,45 €% vl § 38 ©ky

we Esie

#: écomiam

LT IWRisCH 51E8 DU SURCEL |

VOTRE CARTE .,

COUPDEPOUCE™ %
DANS VOTRE MOBILE ! s=m=',

Newsletter

Un encart dans la newsletter, et

Bonjour Thibaud,

£ Votre carte coup de pouce arrive dans vaire mobile & hop ' eCOmla rT'] peLIIt a | nSI recrUt,er
ini votra carte oubliéa, ayez vos informgtions taujours a poréc dc ‘main tO Ut a U | O n g d e | a ﬂ n e e Se S a b O ﬂ n e S
gagnez du temps en caisse et profitez a fout moment de vos priviléges 3

Panier Malin Raclette

Pour un rapas gnurmand, réconfortant et fondant, laissez-vous tenter par notre
panier mahn spécial Raclalte !

exclusifs

sur le wallet et profiter des envois
reguliers de la newsletter.

Activez gratuitement votre Carte coup de pouce en 2 clics

B8 & Jactive ma carte

C’EST DANS
LA POCHE

Ou fromage a Iz charculare, en passant par les pommeas de e grenails, tous
les ingrédients sont réunis dans un seul panier pour 4 gourmands :

1 = poitrine flumée tranchée (0,150 kg)
1 % bacon tranché {0,150 kg)

f = oancatla ranchaa (0,150 kg)
E m a i I d éd i é 1 % saucsson Montbedsin tranche (0,150 kg)
2 > fromages & raclette (2x0,400 kg)
| x podlée da pommes da terre grenaille (1 ka)

Cet email se focalise uniquement
sur le wallet. C'est le « b.a-ba » pour

- 7B recruter et présenter le dispositif et cblisicetlin gy
w_/ ses avantages aux clients.

Etretrouveoz tous
VoS avantages scomiam ;
Retrouvez il S g
tous vos avantages

W Ves oftres excliashes

ecomiam !

N lesraceties

Vv

4

B = Jactive ma carte

A bicntot |
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1. écomiam « wallétise » ses clients via différents points de contact
Présentation des points de contact utilisés

’E‘* ecomiam

ecomiam - Informations sur
votre commande

¥ -
# écomiam s
LES |RA ¥

P M I T REO,

DOUE o P bpare vohe Comminde, ¢ 1 sous alkend e nagas e
Woue s v e L, x b wine SBusely e U mgos @i ue el v Gk

A Lnbck iy

ACTIVEZ VOTRE CARTE COUP DE POUCE

dans votre mobile!

Et retrouvez lous
vos ovantages écomiam:
Le montent de
¥ volra cagnotte Vv

& Yos ollres exclusives
' Lesrecettes

MG usie
|

Mo i
2% |

Factiy
6

CRERITEI T T I LT (TR

Email trigger

Ce type d’email a un fort taux

d'ouverture faisant echo au cycle de vie
du client. La mise en avant du wallet est

alors tres pertinente. Ici, eécomiam
expligue comment intégrer sa carte sur

Email transactionnel

Et pourquoi ne pas intégrer un encart
dans les confirmations de commande
? ecomiam profite des achats en ligne
pour pousser a ses clients le wallet.

un mobile Android.

& 7 Jactive ma carte

Comment activer ma carte

sur Google Android

@ Google Wallet 0

Ajoutez une carte

de fidelite

% ccomiam

Ma carte Coup de pouce

Aoreés avoir ajouté votre carte de Adalite a Wallet,
vous pourre? ratrouver votre rombre de points et vos
avanteqes dans Maps, Shopping et d'aut-es s2rvices.
Vous pouvez dasactiver cette opticn dans Gérer les
donées des cartes ou dans les détails de la carte.



D 1. écomiam « wallétise » ses clients via différents points de contact
Présentation des points de contact utilisés

le.
Bon a savolir

il est important de vendre le

Site web via
I'espace client

ecomiam recrute egalement wallet comme un service qui

ses clients sur le wallet depuis posséde de nombreux

son site, dans I'espace client. avantages. Aucun complexe a

La encore, un espace avoir donc pour l'intégrer

pertinent pour montrer au partout. Limagination est donc
. client la praticité de ce sans fin !

dispositif pour retrouver
toutes ses données de fidélité




D 1. écomiam « wallétise » ses clients via différents points de contact
Répartition de I'encartement des clients par point de contact

be

9 %

Il est important de proposer le
wallet dans des mails envoyés
réegulierement afin que le
volume de clients « wallétisés »
augmente en permanence.

Newsletter
16 %

Email transactionnel
1%

Email triggers
7 %

Email dédiés
68 %




La carte de fideélite
est ajoutée dans le
wallet du client




I 2.Lacarte de fidélité « coup de pouce » est ajoutée dans le wallet du client

.

OK Ma carte Coup de pouce i

Lien vers le verso |

L anar aw

APPLE WALLET — b

Ma carte Coup de pouce

Mise a iaur ' hier

Banniére personnalisable %

MA CARTE

Mise a jour automatique C)

Autoriser les notifications ()

JULII

Prénom/nom du détenteur
Passant

Montant de la cagnotte |
en temps réeel

Supprimer |a carte

¢ PRODUITS DE LA MER - 20% DE CAGNCT...

o o e e L2 | e i 5 T P
:_".‘ :!'_“,", ,__"l. ]F"_"_ o ' U :;l::'] ','fifl_. .“_: rl \1' |".'_,.}_| !

Scannable en caisse I T

N Carte : 500002

l Informations complémentaires
Lisqu'au 29 avril, profitez jusqu'a 20% de (orogramme de fidélité, offres du
cagnottage sur une selection de produits moment’ etc.)

de la mer 100% origine France : paves de
thon, coquilles Sainl-Jacques, hilels de

truite el bien dautres encore... ¥ |

Lien(s)

Découvrez les produits de la merici >

@ NOUVEAUX PRODUITS
Ca sent bon le printemps chez ecomiam

Plateau mini samoussa aux legumes,

Recto Verso



B 2.Lacarte de fidélité « coup de pouce » est ajoutée dans le wallet du client

R’ 8‘ 2 Z No el ul 556 %

[

®% LA CARTE COUP DE POUCE

" Cagnottez des euros ¥
Cumulez jusqu a 3% de la valeur des

% gcomiam
-

£} Découvrez vos
avantages au dos de cette
carte !

GOOGLE WALLET

Informations complémentaires
(orogramme de fidélité, offres du
moment, etc.)

¢ QU'EST-CE QU'ON MANGE ?

Parcourez notre page Recettas @ v
Plus de 200 plats concoctes par nos

Julie CAGNOTTE
Passant 5,00€

N” carte : 500002

4 BESOIN D'AIDE ?

Contactez nous z2u 0 800 94 24 28 (numéro non
surtaxé) ou consultez notre FAG

Accéder a mon compte

Trouver un magasin

Parcourir notre page Recettes

MA CARTE #&; Nos paniers malins
COUPDEPOUCE! — -

S'inscrire a la newsletter
FAQ

Facebook



ecomiam anime sa
carte de fideéelite
wallet




m» 3:écomiam anime sa carte de fideéelite wallet

Selon les offres, grace a desQlliiCEHELHER DB Kl Inln G EIEE

12 ol 6G W

écomiam met a jour le template
hisepee de la carte wallet 1 fois /
' trimestre : en fonction des

= : + D'INFOSICI
ecomiam Julis Passant
" —

Lz e EEL

saisons ou d’une opération [ P
V' 4 oege arqange .
spécifique. T 8 7 -
rancais? Sl =it

OS5 SAVEURS DU TERROIR CAGNOTTE
plug d'Infe, ellaae2 syl e bBouton §...) 7,00€

La marque envoie egalement
des notifications push 1 fois /
semaine.

- ' |
Ecomiam maienant ({1111

s Avec nos produits d'Automne, passez .. syo002
une fin d'année au chaud avec nos
produits givrés !

TR

Ecomiam maintenant 500002
Découvrez nos saveurs du terroir !

T G

¥

Mise en avant des produits d'Automne Mise en avant des produits du terroir



m» 3:écomiam anime sa carte de fideéelite wallet

Selon les offres, grace a desQliUCEUELER TTE L I nELLGCH T

«al 56 (ﬁ'

Mercredi 17 avril
Mercredi 17 avril

15:52

Notification marketing: Notification liée au magasin:
mise en avant de contenus envoyee selon le magasin de
marketing reférence du client




m» 3:écomiam anime sa carte de fideéelite wallet

Selon le cycle de vie du client, grace a desQlaiilEUELEN T B E LT W EUEEER

A5G @ )

Mercredi 17 avril

16:22

ecomiam envoie ce

type de notification

seulement lorsque
le client atteint
certains paliers

Ecomiam ilya19min
%_Ii 2" Vous avez cagnotté 1,7€ suite & votre
| v dernier achat chez écomiam,
: félicitations !

Notification cagnotte :
post-achat

al 5G @ w568 )

o
Mercredi 17 avril

15:47

Mercredi 17 avril

15:45

Notifications trigger

envoyees par rapport

a la segmentation de
la base clients

Ecomiam maintenant Ecomiam maintenant
15 jours pour profiter de notre offre : 1 Et si vous reveniez nous voir? Les

sachet de frites bistro offert en magasin % produits Coups de pouce du moment

30€ références a découvrir au juste prix

%

pour tout achat d'un montant de plus de vous attendent avec plus de 400

Notification réactivation : pour les
clients occasionnels +3 mois

Notification réactivation : pour
les clients inactifs +6 mois
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m» Les résultats du wallet chez écomiam

N.B : la moyenne d'age des clients écomiam est de 45/50 ans.
Comme quoi le wallet est adaptée pour toutes les générations !

20%

La base clients
« walletisee » est plus En moyenne, une marque « wallétise »

¥ - p . o .{“\ LA Y > it R MR
° * a WA N i ~~‘ \ “ > : - s :\- R - )
active _ e, R WP TR e S 10% de sa base clients en 1an

de |la base clients
wallétisée en 1 an

De taux de rétention de la === = dumontant du panier d'achat
carte dans le wallet Z moyen pour les clients

« wallétisés »

*Panier d'achat et fréequence d'achat plus important VS. ceux qui ne sont pas wallétisés



»» Retour d'‘expérience

« Le wallet permet d'accélérer la personnalisation de nos
communications. Grace a ce dispositif, les clients reviennent plus souvent
en magasin et sont plus actifs. Le wallet fait ainsi sens pour écomiam. »

Guillaume Le Coq, Responsable CRM & Fidélisation chez écomiam




m» Les projets wallet a venir

Mise en place de l'offre Anniversaire

Mise en place du parrainage sur le
wallet mobile

Renforcer |la wallétisation en magasin
grace a une formation des forces de
vente




=» (Re)Vivez I'expérience de Ecomiam en vidéo

\\
\BOOSTERLER
\ \\ PERSONN

>AMPAGNES S

[~

~&, Captain Wallet & eﬁ‘?m'ag

by Brevo
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