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Introduction

Dans un monde en constante évolution, ou la digitalisation redéfinit les
normes de la communication et de la relation client, les entreprises
cherchent inlassablement des moyens innovants pour maintenir
I'engagement de leurs clients. Le désir de satisfaire les attentes
croissantes des consommateurs, de créer des expériences personnalisées
et derester pertinents dans un environnement concurrentiel a conduit de
nombreuses grandes marques, y compris les compagnies d'assurance
et les mutuelles, a évoluer.

Dans ce contexte de transformation technologique, relationnelle,
bioéthique, ladématérialisation des contenus marketing, commerciaux et
informatifs est devenue un enjeu prioritaire pour les entreprises.
Ce Service as a Software (SaaS) que nous proposons offre une alternative
ingénieuse aux applications mobiles traditionnelles, a I'e-mail marketing
et au SMS, qui peinent parfois a capter |'attention des consommateurs.

Captain Wallet a été a I'avant-garde de cette révolution numérique en
collaborant avec des compagnies d'assurance et des mutuelles pour
exploiter tout le potentiel du wallet mobile.







Le wallet mobile, présent chez
de nombreuses compagnies
d'assurance et mutuelles

Le wallet mobile s'adresse non seulement aux mutuelles et aux assurances
dansle domaine de la santé, mais également al'assurance dansle secteur du
tourisme et des professionnels. En fait, nous comptons aujourd'hui plusieurs
clients qui proposent une gamme variée de services.
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Partie 1

Le wallet mobile, un canal
adapté aux assurances et
mutuelles




Quels bénéfices a court terme
pour les assurances/mutuelles
et ses adhérents ?

Le “reach” désigne la “portée” de vos communications, autrement
dit la capacité de “toucher” vos clients, votre cible. Le reach est
décuplé avec le wallet mobile puisqu’il permet de toucher ses
clients directement sur leur mobile grace aux notifications push.

Ce reach augmente a partir du moment ou votre client télécharge sa carte
wallet. Une fois cette étape franchie, ¢ca y est, vous vous étes fait une place
dans son mobile ! Un canal relationnel ultra efficace est alors créé et la
marque peut communiquer a travers |I'envoi de notifications push.
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?8% de reach sur le wallet mobile

Larétention aussi est un des nombreux points forts du wallet mobile. Nous
constatons que les adhérents téléchargent leur carte wallet, mais qu’en plus,
ils la gardent et la carte reste active.

Uneinformationimportante quand on sait que la contactabilité et la capacité
d'adresser les gens sur mobile est clé pour les marques, y compris pour les
assurances et les mutuelles.




Gérer en temps réel les droits des ad
limiter la fraude (RIA)

Larésiliationinfra-annuelle est entrée en vigueuren 2020, entrainant depuisune
redéfinition desreglesdansle secteurde l'assurance santé. Cette nouvelle loi
permet achacunde résilier son contrat de mutuelle desle premier anniversaire
de celui-ci. Cette ouverture a la concurrence a ainsi vu le jour, obligeant
I'industrie a s'adapter et & se moderniser.

Le wallet, par sa capacité d'interactivité et sa connexion aux systémes
d'information, nous permet désormais de gérer en temps réel cette question
de droit, devenue essentielle aujourd'hui.

La carte wallet peut-étre mise a jour, et ce partiellement ou totalement en
fonction des besoins. On peut changer une donnée de la carte, par exemple
sa date de validité, ou bien l'intégralité de la carte. La mise a jour se fait alors
en temps réel, automatiquement.
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“Nous avons vu l'opportunité d'accompagner nos
clients dans leur usage de la carte TP dans un
contexte delaloiRIA. Celapermet ausside fidéliser
le client de parl'utilité de ce service différenciant”

Maxime Antoniutti
Directeur Gestion chez M comme Mutuelle

2 2 » 9
29 M %




10

Réduire vos colits
3 d’impression et

d'envois de SMS

La plupartdes mutuelles quiadoptent
le wallet mobile ont abandonné
I'impression papier ou le proposent
sur demande, réalisant ainsi des
économies significatives. En effet,
I'impression papier traditionnelle
peut engendrer des colts
importants (sans parler de l'impact
environnemental).

Le SMS quant a lui est un canal
de communication également
important, mais qui peut s'avérer
onéreux. Le wallet mobile est en
moyenne 30% moins cher que le
SMS, et beaucoup plus efficace
grace al'envois de notifications push.

Une alternative plus économique et
qui permet d’augmenter|'impactde
VOS communications.
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Développer un canal

mobile avec vos adhérents

et une expérience client
simple et forte

Nous avons tous déja vécu cette
situation anotre échelle:larecherche
désespérée de la carte tiers payant
oubliée ou perdue, cachée aufin fond
de notre portefeuille ou de notre sac
a main, tandis que des personnes
impatientes attendent derriere nous
a la pharmacie.

Avec la carte tiers payant désormais
stockée dans le wallet mobile, finile
stress de I'oubli ou de la perte de
cette précieuse carte. Le client I'a
toujours a portée de main, éliminant
ainsiles soucis de derniere minute.

Cela s'applique également a la
carte assuré, qui permet d'avoir
instantanément accés a toutes
les informations et contacts
utiles, ainsi qu'a la carte assurance
professionnelle, qui peut étre validéee
et certifiée en seulementdeuxclics!

Pratique, gain de temps, le wallet
mobile a tout pour plaire!
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“"Environ15% de nos clients perdaient leur carte tiers
payant(...) Onadécouvert que nos assurés allaient
jusqu’alaprendre en photo avec le téléphone pour
étre sUr de l'avoir toujours sur soi. Nous voulions
apporter une vraie solution a ce probleme.”

Elise Candotto Carniel
Chef de projet Marketing Expérience Client chez APRIL
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Un usage massif par les consommateurs

Un outil d'engagement hyper efficace pour les marques

Une rétention mobile inégalée




Le wallet mobile, un canal
performant sur divers canaux

Une carte wallet, vous vous en doutez, n'apparait pas par magie dans le
mobile des clients ! La marque doit la proposer via divers canaux.

Comment ¢ca marche concréetement ?

Une carte wallet est récupérée depuis un lien url, que I'on met a disposition
des marques.

L'objectif de la marque est ensuite de le mettre a disposition aupres de ses
clients. Et pour cela, il existe plusieurs fagons de faire :

-l
\
.‘\_- JINSTALLE MA CARTE DE
> TIERS PAYANT

M comme Mutuelle wous simplfie encore plus i3 vie au quotidien |
Volre carte liers-payant M comme Muluebe devienl mobile
En un cfic, enregistrez la dans volre wabet de téléphaone.

JINSTALLE MA CARTE DE
TIERS PAYANT

TOUJOURS TOUJOURS
ACCESSIBLE DISPONIBLE

@ O

‘oite cart ot nragames  MEma hors connmden. vTe  Plus aocure démarche | voire
directemeni dans volre carte g'affche pur lécran de cane so mat & jour ot 8 date
ekishane mokile. Valra sespnone. ‘eutornaliguement.

TOUJOURS
A JOUR |

FACILE & RAPIDE

En 1 cle, waire cane mutualis
ur 'appi de volre Widchire moblie.

CESl GPoy

NoUs vaus remerciona pour vofre confiance at votre fidalit.

Léquipa M comme Mutuele

*|le ratio des clients qui ont activé leur carte sur les ouvreurs de I'email



Faites votre devis personnalisé —

Mon Espace personnel » Mes contrats

Mes contrats

Pour votre séjour ou votre
déplacement pro de moins
d'une semaine

ANNULATION
o€

Contrat Evasio escapade n® 3206727350
Valable du 1 juillet 2022 au 3 juillet 2022

B & wharg

< Vos critéres Rappel des garanties >

1juillet 2022

Bonjour, ajoutez votre carte Tiers
Payant M comme Mutuelle a votre
mobile, pour qu'elle reste accessible
a tout moment!




*La durée écoulée entre le téléchargement et la désinstallation de I'application par I'utilisateur.




Partie 2

Présentation de 3 cas
d'usage sur le wallet mobile

o carte Toers pagyant

o carte assurd
o carte agsurance prafzsso‘mndle
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La carte tiers payant sur le

wallet mobile

Pourquoi proposer la carte tiers
payant sur le wallet mobile ?

Facilite la vie de Compatible avec la Ouvre un nouveau canal
Ses assures loi RIA et mise a jour de communication
automatiqguement

Le challenge a été de transformer la carte tiers payant papier au format
wallet. Un véritable enjeu puisqu’il a fallu a |la fois répondre aux besoins des
marques, aux attentes des adhérents pour pérenniser l'usage et a celles
des professionnels de santé pour faciliter I'accés aux informations de la
mutuelle.

Nom du titulaire

VOTRE CARTE

@ [IfRS PAYANT

M A

Banniére
personnalisable

Caﬂe Tiers Payant

Mk 3 four : O6j07/202

SECURITE SOCIALE VALABLE DU Al

Informations liées @ usswoux 10/03/2023  14/11/2023

au contrat e lishalini )

Autoriser s nofifications (:']
QR code scannable &———— 9 T:‘“:"" i
chez les professionnels

de Ia santé Vo droits via -+« en haut a droite 7 7'y Informations
complémentaires
Recto
\\\\//
Verso : ’_
\ [ 4 e ~
on a SaVou A\
—)
[ —]

Des expérimentations sur la digitalisation de la carte vitale sont en cours. Les
professionnels de santé sont donc prépareés a cette transformation digitale et de
plus en plus seront équipés pour répondre a ces usages numeriques, que ce soit
via le scan de la carte ou par NFC.
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La mutuelle “wallétise” ses
assurés : tout part d'un CTA,
disposé dans un email, SMS ou

2 MAXIME

VOTRE CARTE A acTiL

TIERS PAYANT
SANTI

Mumero AMC 69 90632 1 v
Tye Convention ;AC, (38120

SECURITESOCIALE Y VALABLEDU AU

3 5
= -
Vos droits via «»+ en haut & droite

'assuré est notifié lors d'un
changement, remboursement,
etc.

La carte tiers payant
est téléchargée




partagée
La carte tiers payant sur le wallet mobile peut étre partagée trés facilement
avec les autres bénéficiaires du méme contrat.

Pratique pour les familles !

Il suffit pour cela de placer un lien de partage au dos de la carte. Une fois ce
liencliqué, 'adhérent peut choisir par quel canal il souhaite partagerlacarte:
email, SMS, WhatsApp, Messenger ...

« Safari 2 10:14 72 % mm |
£ Carte Tiers Payant ﬁ

LISTE DES BENEFICIAIRE(S)

MAXIME
Né(e) le
Rang : 01
N® SS:

&~ Partagez votre carte de Tiers Payant
avec les béneéficiaires

VOS DROITS

PH2 : 080%
PHNO : 100%
| PHCO : 080%
| LPPS : 100%
‘ CERL : 100%
TRAN : 100%
AUXM : 100%
HOSP : (1)
DESO : 100%
OPAU : (1)




La carte tiers payant ouvre
un canal relationnel pour
les mutuelles

grange F

/ -
| Jeudi 9 novembre

810:23

A

|

APRIL SANTE PREVOYANCE

v.opri Votre carte de Tiers Payant a été mise & jour !
Nous vous souhaitons nos meilleurs voeux pour
cette nouvelle année |~

/ H &
Q



Orange ®

Les assurances et mutuelles peuvent
aussi utiliser le wallet pour pousser
des notifications moins servicielles et
plus marketing. En faisant référence
par exemple & du double contrat ou

APRIL SANTE PREVOY ANCE

e NOS au t res.

! en plus facte * metire
-l N:\KP;\&Q ﬁé‘?ﬁi&m g\m contral prévoyance
= :

qaces adaple A vos besons.

Bon & savoir

Grace aux données transmises par les assurances, il est possible

de ne cibler gu’'une certaine typologie de clients lors des envois
de campagnes de notifications push. Cela permet de mieux cibler
les communications et de les personnaliser selon les besoins de
chaque adhérent.




Les assurés sont satisfaits chez April
R, QPriL

Un taux d'engagement élevé chez M comme Mutuelle

one
MUTueLLe .

de taux d'engagement
total en 6 mois




La carte assureé sur le

wallet mobile

Pourquoi proposer la carte assure
sur le wallet mobile ?

Facilite la prise de Toutes les informations Ouvre un nouveau canal
contact des clients utiles a portée de main de communication

LUX d'une carte assuré est différente. Ici, pas de data matrix ou de QR code.
Les informations dites primaires sont bien mises en avant au recto de la
carte, comme les informations contractuelles et la validité de la carte.

Auverso, onretrouve les informations secondaires comme tous les contacts
utiles en cas de pépin ainsi que divers liens (cliquables et trackables) pour
accéder en 2 clics a son espace assure par exemple.

il 56 B

o PLUS D'INFOS
En cliquant suf +-+ T
Q_eump

Ma Carte Assurg

Banniére
personnalisable

——@ Acceés a tous les
contacts utiles

CONTRAT N* WALABLE DU

N° de contrat @ zuecoxx  05/06/2022

A
04/06/2023

Date de validité e

de la carte el
., ——® Lienvers l'espace
personnel
Recto
Verso I
\\ "/
Cd
\ o - -

Pon & sevoir NIA
Ve AN

—]

P—

Il n'y a pas de limite de caracteres au dos de la carte.



Comment Europ
Assistance
“wallétise”
ses clients ?

Europ Assistance envoie des emails
dédiés au wallet mobile a toute sa
base assurés. Un moyen de faire
connaitre massivement son nouveau
service.

Elle envoie également des emails
triggers envoyés avant chaque séjour
déclaré de l'assuré.

En plus de cela, I'adhérent peut
se rendre sur son espace pour
téléchargeren2clics sacarte assuré
dans son wallet.

Aprés avoir intégré leur carte
assurance dans leur smartphone,
les assurés peuvent la consulter,
hors ligne, qu'ils soient en France
ou a l'étranger. En un coup d'eeil,
ils peuvent retrouver toutes les
informations de leur contrat.
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« Ce nouveau service s'inscrit pleinement dans
notre stratégie de digitalisation de nos services.
Nous souhaitons continuer afaire évoluer notre offre
de services pour répondre aux nouveaux besoins
des clients et notamment leur faciliter I'acces a
leur assurance.”

Francine Abgrall
Directrice de la ligne métier Voyage chez
Europ Assistance France
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La carte assurance professionnelle

sur le wallet mobile

Pourquoi proposer la carte
assurance professionnelle sur le
wallet mobile ?

Simplifie I'expérience Permet de cibler une Permet de transposer
client aupres d'une population mobile et peu une partie de son cycle
cible peu engagée sur présente sur les canaux de communication

les outils digitaux traditionnels

Dans ce cas d'usage, il s'agit d'une attestation de responsabilité civile
professionnelle pour les professionnels du batiment : la carte assurance
RC PRO BAT.

Apres avoir dématérialisé la carte tiers payant sur le wallet, April a souhaité
dématérialiser également sa carte assurance PRO. Avec pour objectif de
cibler et d'améliorer I'expérience de ses clients dans le batiment : petites
entreprises et entrepreneursindépendants quiont peu de temps et sont peu
contactables sur les canaux traditionnels (emails, SMS ..)).

]

Nom de lI'assuré ®

Assirance Décennale

I YOUS
[ ¢ Qpl"iL Julie PASSANT

A QU SERT CETTE CARTE 7

VOTRE CONTRAT

Banniere Attestation
personnalisable RCD

—T® |Informations du
contrat

ENTREFRISL Was GARANTIES
o~

Nomde © CAPTAIN Appuyez sur =+ J
I'entreprise

Code barre a
scanner par le
client pour vérifier
la validité de
I'attestation

MO ESPACE ASSURE

—=o@ Lienvers
VOS AVANTAGES - PROBAT SERVICES |'esp ace assuré

-~ ———=e  Récapitulatif

de tous les
Recto avan'tages et
services

Verso



Il s'agit donc d’'un support quirassemble ala fois tous les éléments du contrat

de I'entreprise (date de validité, nom du souscripteur, etc.) et qui permet aux
professionnels du batiment de montrer, directement depuis leur mobile, que
leur assurance est valable grace au scan du QR code.

Llassurance est vérifiée
instantanément

viaus
.‘ m'r-IL JULIE PASSANT

Attestation
RCD

Votre
attestation décennale

Mous vous confirmons que ce
contrat est en cours de validité.

ENTREFRISE VOS5 DARANTIES

CAPTAIN  Appuyez sur»+»

(&5] Nom de Fentreprize: CAPTAIN

\@_ Numséro de Siren - 9808

@\Mrme de Fentreprise : 34 GRAND

A

l Télecharger I'attestation en cours

By Aetivits(s) assuréels)

+ Serurarls, métallerie
| Tout contrat drassurance décannate fot rétérance b une
Ah B tenaires.cogniv-systems.net ¢

Le client scanne la carte avec
B m §

son smartphone
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RV FEYICE

Eric travailis Todjours
avec sonmebiledans la poche

AP b popces gkt

" oan_ Vous

JULIE PRSSANT

Attestation
‘ RCD @

ENTREPRISE VOS GARANTIES

s JCH Il CAPTAN - Appuyezsur -« 2

Votre attestation RC Décennale
t sur votre pk |

Gimple & Pratign

A ———
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La carte assurance pro
ouvre un canal relationnel

Attestation
RCD

ENTREPRESE VOS5 GARANTIES

CAPTAIN  Appuyez sur ««+ 2



d'’engagement sur les emails

d’engagement sur les SMS
automatises




Conclusion

En parcourantles pagesde ce livre blanc, vous avez pu découvrir I'impact
significatif du wallet mobile dans le secteur de I'assurance et des
mutuelles. La démateérialisation des cartes tiers payant, des cartes assuré
et des cartes assurance professionnelle grace a cette solution SaaS a
ouvert de nouvelles perspectives pour les assureurs et leurs clients.

Au-dela de la simple dématérialisation, le wallet mobile est devenu
un outil de personnalisation, d'interaction, et d'engagement client. ||
permet aux assureurs de créer des expériences uniques, de promouvoir
leurs offres, et de renforcer leur stratégie digitale.

Nous espéerons que ce livre blanc vous a apporté un éclairage précieux
sur les opportunités qu'il offre et qu'il vous a inspiré pour un avenir plus
connecté et plus efficace dans le monde de I'assurance.

Nous restons a votre disposition pour discuter de la maniére dont le
wallet mobile peut s'intégrer dans votre stratégie et contribuer a votre
succes.



POUR COMPLETER

Assurances & mutuelles

Découvrez dans ce book les parcours clients sur le wallet mobile de April, Unéo,
M comme Mutuelle ou encore Macif et plus encore. Retrouvez également les
points de contact que ces belles compagnies utilisent pour « wallétiser »
leurs clients et comment elles améliorent considérablement I'expérience

client.

Téléchargez-le
dés maintenant
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