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Etude de cas

Le wallet mobile, un véritable vecteur
de communication pour Salomon en
France et a I'international



A propos de Salomon

Collectif né a Annecy en 1947 par Georges Salomon

Marque spécialisée dans les articles de sports outdoor

131 boutiques a travers le monde

&
)
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Distribuée dans plus de 160 pays

programme d'‘engagement durable et des produits responsables

Rassemble les gens autour de communautés,engagees et

passionnées

Lo, mission de Salomon

Libérer le meilleur de nous méme au travers des
experiences sportives outdoor



Le point de depart

« Nous étions a larecherche d'un
canal qui permettait de cibler nos
clients directement sur leur
mobile. Nous avions pense au SMS
mais ce canal est cher, nous nous
sommes donc tournés vers le

wallet, plus efficace, moins cher et
qui propose divers cas d'usages. »

Kevin Aymar
EMEA CRM Specialist
chez Salomon

Les objectifs

® Tirer profit d'un canal de

. communication autre que I'email

@ Communiquer efficacement sur les
événements auxquels s'inscrivent les
consommateurs

@ Dcévelopper la valeur client en augmentant la
frequence d'achat et le panier moyen grace
a des offres personnalisées et engageantes
poussees sur le mobile






Le wallet mobile en 3 étapes

AJOUTER RECIBLER

NOTIFIER

Dématérialiser son
contenu marketing
depuis n‘importe quel

............ Envoyer des notifications -
push personnalisées,
automatiques et/ou

Mettre a jour et animer
la carte wallet selon les

temps forts, actualités,
evénements ...

point de contact (online/

: géolocalisées a une base
offline)

clients



Une infinité de possibilités avec le wallet mobile
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2 cas d'usages pour Salomon sur le wallet mobile
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j.passant@gmail.com
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VO Ywr

N




Pourquoi proposer la dématérialisation d'une
inscription a un événement Salomon sur le wallet ?

(ovilexte

La marque rassemble ses communautés autour

d'’evénements Salomon gratuits et réserves aux
membres :

R Trail, running, conférences ...

.0, 334 evenements organises en 2022 en
Europe dont 2182 participants

Informer les inscrits des informations relatives
a leurs evenements, en plus de I'email

Proposer une carte wallet qui rassemble toutes les
informations de I'événement sur la carte et reduire le

taux de « no show » grace aux notifications push de
rappel ou de modification
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La carte événement Salomon Expériences
Linscrit dématéeérialise son inscription a un événement Salomon dans son wallet

Nous affichons le bon contenu en fonction du type

ssomong QP ‘ d'affichage : desktop ou mobile. Le lien reste le
méme pour la marque.

Le visiteur s’'inscrit

HOMME FEMME ENFANTS HLAB PROMOTIONS SPORTS SALOMON

) INSCRIPTION VALIDEE !

Nous avons le plaisir de confirmer votre

a un evénement
depuis le site de
Salomon

inscription au workshop

INSCRIPTION.V ALIDEE |

avonsile plalsis BPWBHE inscription ol

AJOUTEZ VOTRE EVENEMENT SUR

VOTRE SMARTPHONE

Ajoutez votre carte Salomon Experiences dans
Apple Wallet ou Google Pay pour retrouver tous les

U ne fo I S | ’i nsc rl pt I on va | I d é e' détails de votre événement et étre automatiquement

averti en cas de changements.

AJOUTEZ VOTRE EVENEMENT SUR VOTRE

’l . V 4 V 4
| InSCrIt peut recuperer sa carte .q- SEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES . SMARTPHONE o
[} Ajoutez volre carte Salomon Experiences dons Apple Wallet ou Google Pay 27.10.2019
wallet en 1 clic d e u i S |a a e d e : TELECHARGER N m pour refrouver tous les délails de votre événement el &tre cutomatiquement 09:00
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O
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Paris,
27.02.2020
19:00 -21:00

Sur mobile Sur desktop



La carte événement Salomon Expériences

Linscrit retrouve la confirmation de son inscription dans son wallet
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Mise a jour : a l'in
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07/05/2020 19:00 g____avec ---

Mise a jour automatique

SALOMON STORE SAINT GERMAIN

129 Boulevard Saint Germain

Autoriser les notifications

Supprimer la carte

COMMUNITY RUN Salomon St

Le 07/05/2020
A 19:00

Lieu de rendez-vous

SALOMON Store Saint Gerr
129 Boulevard Saint Germa

Conservez votre carte !

Vous serez automatiquer
informations relatives ¢

Retrouvez les futurs év

Sur salomon.com/ex;
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La carte événement Salomon Expériences a l'international
Linscrit retrouve la confirmation de son inscription dans son wallet
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10/22/2019 06:30 pm

MEET US AT THE AMER SPORTS FACTORY OUTLET
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Salomon envoie des notifications automatisées pour les

inscrits « wallétisés » sur la partie événementielle

-ange F Appels

Salomon

N'oubliez pas
Salomon a18h30

Salomon

T Attention ! Votre
RDV sur notre site p
prochain.

Notification de rappel

Chaque inscrit recoit
cette notification la
veille de I'événement.

Notification suite
a une annulation

Si une annulation/modification
Orange F Appe o = @ de I'evénement a lieu, Captain
Wallet recoit I'information de la
part de Salomon par un flux. Une
notification push est alors
déclenchée.

S

Orange F Appe

Salomon
Important : votre é\
modifié. Consultez \
d'infos. &’

Notification suite 3
une modification



Une fois I'événement passé, la carte renvoie vers les prochains événements
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ise ajour:ali
Mise a jour : a lI'instant

Lien qui renvoie vers la
page du site et ses
événements

Mise a jour automatique

Autoriser les notifications { ‘ )

Carte wallet expirée

MERCI| DE VOTRE PARTICIPATION!
Retrouvez les futurs évenements avec «--

Supprimer la carte

Cela évite d'avoir une carte
expiree qui ne sert plus. Salomon
peut continuer d'utiliser cette
carte pour recibler le client via
des notifications push, méme si
I'événement est terminé.

Retrouvez les futurs évenements

Sur salomon.com/experiences

Conservez cette carte !

Vous serez automatiquement averti des
informations relatives a votre évenement.

Powered by Captain Wallet
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Pourquoi proposer la déematerialisation de la carte
membre S/PLUS sur le wallet ?

Développer la valeur client en augmentant la frequence d'achat
et le panier moyen grace a des offres personnalisees et
engageantes pousseées sur le mobile

Proposer un canal difféerenciant en plus des canaux traditionnels

Proposer une expérience premium aux membres S/PLUS

La carte wallet S/PLUS agit comme une carte d'identité sur laquelle le
membre retrouve toutes ses informations. || peut également s'en
servir lors de ses achats et étre identifié en magasin.




La carte membre S/PLUS

Linscrit démateérialise sa carte de fidélitée dans son wallet depuis différents points de contact

de I'encartement global

GET MORE,

STARTING TODAY"

Shopping facile
Evénements gratuits
Plus de récompenses
Produits exclusifs

Scannez le code QR pour adhérer
GRATUITEMENT et bénéficier d’'une

OFFRE DE
BIENVENUE

10%

Plus d’'information sur
salomon.com/fr-fr/splus

—

Flyer en point de vente

Le client est redirigé vers
un formulaire suite au scan
du QR code sur le flyer

52%

se fait en magasin

int tie
( ‘_.lm{‘u |
nt (cliquez ici po

& salomon.captainwallet.com

Mail dédié

2 fois par an, Salomon envoie a
toute sa base « non wallétisée »
un email dédié au wallet pour
les inciter a récupérer leur carte
en expliguant tous les avantages

REJOIGNEZ NOTRE
COMMUNAUTE

SALOMON

TELECHARGER VOTRE
PASS

Téléchargez votre pass S/PLUS sur votre portable
pour vous identifier aisément lors de vos visites en

magasin, étre informé-e de vos bénéfices et

récompenses et avoir acces d nos meilleures

offres réservées aux membres.

Créer mon compte

Site web desktop/mobile

Le client peut récuperer sa
carte directement depuis le
site de Salomon



La carte membre S/PLUS en France
Dans le wallet mobile
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Salomon Pass

fidélité recompensée...
Plus vous participez, plus vous bénéfi
d'avantages.

VOTRE COMPTE

ACHETER EN LIGNE

Découvrez nos derniéres collections €
nouveaux produits sur salomon.com

VOTRE MAGASIN

Trouvez le magasin Salomon le plus
proche.

SUIVRE VOTRE COMMANDE

Vous avez passé commande récemme
Suivez votre commande en cliquant ic

NOUS CONTACTER

Notre équipe répond a toutes vos
guestions concernant nos produits et
services.

Tel : +33975183647 (9h00 - 17h00, Lt
Ven)

- FACEB!
- INSTAC
- YOUTL
- TWITTI

NOUS SUIVRE
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Banniére personnalisable

o0

QR code scannable
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periences inspirantes et a des
tages réserves aux membres.
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eficiez d’avantages.

VOTRE COMPTE

ACHETER EN LIGNE

TROUVER VOTRE MAGASIN

SUIVRE VOTRE COMMANDE
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La carte membre S/PLUS a l'international
Dans le wallet mobile

La carte wallet s'adapte a chaque pays
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Mise & jour : a I'instant T Ny :ow'l Mise & jour : & I'instant

STARTING T0|

| . N Mise & jour automatique R TANHS- RN AN Mise & jour automatique
SALOMON PASS MAS INFORMACION SALOMON PASS WIECEJ INFORMACJI
Tu member card oficial con «++ 2 ‘ Autoriser les notifications Twoja oficjalna karta czionkowska  z +-- J ‘Autoriser les notifications

«
@

Supprimer la carte Supprimer la carte
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GET MORE, STARTING TODAY. GET MORE, STARTING TODAY.

Como miembro, disfrutaras de mas Jako cztonek zyskasz wiecej korzysci,
experiencias de las que te gustan. ktore Cie motywujg -

Desde eventos exclusivos a ofertas od ekskluzywnych wydarzen, przez oferty
especiales y detalles por tu fidelidad. specjalne, po nagrody lojalnosciowe.
Cuanto mas tiempo estés con nosotros, Im wiecej sie angazujesz, tym lepiej.

mas te compensaremos.

TWOJE KONTO

TU CUENTA
KUP ONLINE

Przeglgdaj naszg najnowszg kolekcje |
Explora ya nuestra coleccion mas reciente zobacz nowosci w witrynie salomon.com

y echa un vistazo a las novedades en '
salomon.com TWOJ SKLEP

Znajdz najblizszy sklep Salomon.

COMPRAR ONLINE




La carte membre S/PLUS en France

Relayer des offres, services et actualités par notification push
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La carte membre S/PLUS a l'international
Relayer des offres, services et actualités par notification push

Le wallet vient compléter les emails promo, newsletters et parfois ‘
SMS et impacte ainsi directement le nombre d’achats.
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Suite a ces campagnes push, Salomon observe une hausse significative du

nombre d'acheteurs et de ré-acheteurs.




Répartition des clients wallétisés par pays pour la carte membre

I - ' =
= Allemagne Pologne Italie Espagne Pays-Bas
17.89% 16,37% 11,91% 1,83% 9,09% Bretagne 5,38%

e W — -
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o Etats-Unis Allemande . Suede anglais Suisse italienne
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Belgique Norvege Danemark eruisge Finlande Canada francais
0,76% 0,63% 0,57% o

0,.54% 0,33% 0,29%






Fusionner la carte evenement et carte membre dans le wallet

09:49 all 5G

« Safari

Verso AVEC événement

) ¢ Salomon Pass (N

MEMBRE
SALOMON QLF JULIE PASSANT

Salomon Pass

Mise a jour : a I'Instant

[ 4
&Té M VRL \ ; N Sa|omonpass Mise a jour automatique
Leur proposer une seule et méme carte pour Votre carte de membre  Avec --- 2~ [ Ve Autoriser les notifications
plus de praticité. Les clients retrouvent toutes
leurs informations membres, leurs
evénements et les informations relatives a ces B
RETROUVEZ LES FUTURS EVENEMENTS

événements sur la carte membre AR 1 salomon.com/experionces

Supprimer la carte

Mise a jour automatique .
Supprimer la carte

Autoriser les notifications

GET MORE, STARTING TODAY
J.passant@gmail.com En tant que membre, accédez a plus
SALOMON EXPERIENCES

APERUN SALOMON X EKIDEN - SESSIO

Inciter les inscrits aux evénements a
recuperer la carte membre dans leur wallet

VOTRE COMPTE

pour leur envoyer des notifications push
marketing. Lobjectif : cibler une audience
plus large et engagée

ACHETER EN LIGNE

Verso SANS événement




Retour d'expérience

« Je recommande le wallet ! Cela fait maintenant 4 ans que nous I'avons mis en
place et nous sommes satisfaits que ¢a soit d'un point de vue business et les
retours des consommateurs. Des évolutions sont encore a venir. C'est un outil

tres intéressant qui permet de faire beaucoup de choses quand on fait du
marketing direct. »

Kevin Aymar, EMEA CRM Specialist chez Salomon




Replay webinar
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