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by Brevo

Comment le wallet mobile permet
a GrandOptical de fidéliser en
incitant le second achat ?




D A propos de GrandOptical

'histoire de I'enseigne commence en
1989 avec un positionnement
moderne :

* un concept nouveau et sans contrainte pour
I'achat de lunettes

* Une relation client-opticien fondeée sur la
satisfaction

* Un choix de montures trés large en libre
service assisté

Aujourd’hui, GrandOptical c'est :

is

N\

@ +70 marques internationales
b_d +1500 montures

;38 +500 partenaires mutuelles

K

+200 magasins

——



m» Le point de départ et les objectifs

lewadetpememé’mse?nw&:

relationnel pour compléter

D Proposer un nouveau canal
ses canaux traditionnels

Envoyer des offres exclusives

7 et ultra personnalisées a ses
le conilexte - clients pour inciter le second
achat

Le marche de l'optique est un
marché hyper concurrentiel

Pour se démarquer de la
concurrence, GrandOptical a
choisi le wallet mobile




Comment GrandOptical
utilise le wallet mobile ?




m» 2 cas d'usages sur le wallet chez GrandOptical

Grand’ _pricaL
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154879562

Le coupon

17:19 &

4 Satan
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Grand. pTicaL
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Vos offres arrivent
trés prochainement,

154879562

La carte avantages



O avec
une niouvelle poire de lunattes.,
¢




m» Comment ¢ca marche ?

1. Le visiteur recupere son coupon depuis le site

OFFRE A VALOIR EN
MAGASIN : JUSQU'A
200€* OFFERTS SUR
VOS LUNETTES DE VUE

Julie

Passant

blabla@blabla.com

Le visiteur rempli un formulaire

& grandoptical.com

OFFRE A VALOIR EN
MAGASIN : JUSQU'A
200€* OFFERTS SUR
VOS LUNETTES DE VUE

JE TELECHARGE MON COUPON

J'AJOUTE MON COUPON A MON
MOBILE

\;J

Le visiteur clique sur le CTA

15:42

Annuler  Votre carte GrandOptical ~ Ajouter

GrandpTicaL Julie Passant

LA

154879562

Le visiteur clique sur
« Ajouter »



m» Comment ¢ca marche ?

2. Le visiteur retrouve son coupon dans son wallet

Recto

OK

AERERO

154879562

La carte est ajoutée
dans son wallet

Verso

Votre carte GrandOptical

a jour ; a l'Iinstant

Mise a jour automatique @

Autoriser les notifications @

Supprimer la carte

MON OFFRE GRANDOPTICAL
Cligquez sur ce lien pour obtenir en
exclusivité vos bons de remises a

presenter lors de votre visite en magasin !

W MA BOX GRANDOP!

Le visiteur clique sur le

lien au verso

Nous avons le plaisir de vous offrir
pour vous ou un de vos proches .

100€" sur un equipement OPTIQUE
UNIFOCAL (vision de prés ou de loin)

J -~

D'une valeur minimum de 300¢

WBD100

200€ sur un equipement OPTIQUE
PROGRESSIF

D'une valeur minimum de 500€

WBD200

ienaniihils Ao 20007 IN9%A4 10k -

w annd-cplical.captinwallel.cam

Le coupon s'affiche et peut

étre scanné en magasin



La carte avantages sur le i e
wallet mobile '




m» Comment ¢ca marche ?

1. GrandOptical encarte ses clients via difféerents points de contact

6 5 O/o rond pTICaL

crand( pricaL

n 21%
GrandOptical recrutement
par sms

strez vos offres B

recrutement o e rdkile
par email

GRANDOPTICAL : Examen de lavue
offert & 200€ de remise pour changes
vos lunettes de vue ! Téléchargez
votre offre -= !
Condmag STOP 26200

X3

sur les taux

d'encartement

avec les mails
dédiés

Ajoutoz dis maintonant vetre carte GrandOpticol

JEHREGIETRE MA CTARTE »

3 bornesraisons
d'enregistrer votre carte

Notre sélection pour vous aider
a faire le bon choix

D2 POUS DCHETEN FONRMCIIZ I GVONIDCS

193 PONTAL pas O PO

04 N COMmM
-
-

JENREGISTRE MA CARTE »

crand(pTicaL

OFFERTS?

EQUEFEMEN
OO

Emails (dédiés, newsletters,
triggers)



Comment ¢ca marche ?

2. Le client retrouve sa carte offre dans son wallet

AFPLE

CARTES

17:19 &

safari

Grand()priooL. Julie Passant

Vos offres arrivent
trés prochainement,

Votre carte GrandOptical

Mise a jour automatique . )

: St a
Autoriser les notifications o

||II I" IIIlI I Supprimer fa carte

154879562

& MA BOX GRANDOP'

-
(Gg )
-
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N =l 99%8

G GrandOptical

Votre carte offre

Canservez cette carte...

.. Yos offres arrivent !

154879562

Votre carte offre

TITULAIRE
Julie Passant

Message : - Derniére notification regue
Felicitations, votre carta avantages ast bien install

sur voire mobile! @

\Vos offres arrivent

L}
tras grochainemant,

Conservez cette carte...
. Vos offres arrivent !

W MA BOX GRANDOP'
Avec ma Box, toute I'annee pour moi et ma
tamille ;

 Jusqu'a -£0% sur ma monture,
Pour les -18 ans, le pourcentage de réduction
sur leur monture optique = I"age du parent,

« 204% de réduction sur vos lentilles et
solutions,

» 209 de réduction sur vos solaires

J

Rendez-vous vite @n magasin pour en
beneficier !

SO0OGLE
WALLET




m» Comment ¢ca marche ?

3. GrandOptical anime sa carte et envoie des offres exclusives

17:3134

< Salari

17:28 &

-
il 4G =, 4 Safani

all 4G ()

OK

Jeudi © novembre

._

OFFERTS

vai lurnatias

154879562

154879562

GrandOptical maintenant

weerems. Jusqu'a -40% de réduction sur votre monture avec
MaBox jusqu'au 02/04 ! L'occasion de changer de
regard avec un nouveau style v CondMag.

Grandoptlca' maintenant

wenowes. EXamen de la vue & 100£ de remise pour changer
vos lunettes de vue ! Prenez vite RDV en magasin.
Acte non medical.

v G

Promotion sur une monture Campagne drive-to-store



Comment ¢ca marche ?

3. GrandOptical anime sa carte et envoie des notifications

push personnalisées

154879562

Entre 18
et 24
Mois
apres

100€ ?
7 e

154879562

GrandOptical maintenart

wwes  Examen dela vue & 100€ de remise pour changer

vos lunettes de vue ! Prenez vite RDV en magasin.
Acte non médical.

Pour un client portant des
lunettes de vue

les mf:‘ft’wﬂms sonl personnalisées selon :

 Le cycle de vie du client
« Ses problemes de vue
« S’il porte des lunettes ou des lentilles de contact

Orange F

154879562

GrandOptical maintenant .

N'oubliez pas votre offres de bienvenue : jusqu’a
200%€ de remise sur vos lunettes de vue ou -20%
sur vos lentilles ou solaire ! CondMag

Pour un client portant des
lentilles de contact




m» |es réesultats du wallet chez
GrandOptical

+51%

de clients

wallétisés en
2023

90%

de taux de
retention de la
carte




Wallet

by Brevo

Capitaien Wallel L&?Jaﬂse os suppor markefuy

(Coupon. carte de fidelite. carte Tiers payant. imvitaition dtc.)

\C/ Captain leader it plonnier

du mobile wallet

dans les Wallet Apple Wallet et Google Pay. Quels que soient vos objectifs »”
(acquisitions, relationnel, service, fidélisation, sans contact etc.), nos experts vous TN Captain Wallet
aident a définir et a mettre en place une stratégie Wallet adaptee a votre entreprise. TN

Aujourd’hui, plus d'une centaine de grandes enseignes francaises et
internationales utilisent notre plateforme pour booster leur relation client.

ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISATION GEOLOCALISATION

AUTOMATISATION SEGMENTATION

Contactez-nous



https://www.captainwallet.com/demo/?utm_source=use-case&utm_medium=bouton&utm_campaign=grand-optical

