El mobile wallet en
la restauracion

Casos de uso y ejemplos




Descubre la mecanica del wallet utilizada por
marcas en el sector de la restauracion
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Guardar mi tarjeta

SIMPLE, FACIL Y PRACTICO

- Accede directamente a tus ventajas
- Consulta tus puntos en todo momento

+Gana tiempo en caja o en pedidos
para llevar

a . Afado la oferta
en mi wallet
- THEBRAND

UTILIZA TU TARJETA EN CADA
PEDIDO PARA
ACUMULAR PUNTOS

La persona recoge su tarjeta
wallet en cualquier punto de
contacto.

Se notifica a la persona tan
pronto como hay una oferta
en curso, novedades, etc.

La tarjeta esta en el
mobile wallet.



¢Como ofrecer una tarjeta wallet a tus clientes?

Ya sea una tarjeta de fidelidad, una confirmacion de reserva, TREBRAND in »
una tarjeta de membresia o incluso un vale de descuento, The brand
existen numerosos metodos para atraer a tus clientes hacia el '
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La tarjeta de fidelidad
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La tarjeta de fidelidad en el mobile wallet

Abrir un nuevo canal directo, tanto practico como estratégico

Nombre y apellido
del miembro

Codigo de barras para
identificar al cliente
en el punto de venta

[HE BRAND

‘Wiﬁ ¢

Banner
personalizable

Variables
personalizables

Tarjeta fidelidad

Actualizacion: al instante

Actualizacion automatica O

Autorizar las notificaciones O

Suprimir la tarjeta

Mi cuenta

Para consultar tu espacio personal,

haz clicaqui ®

Tu fidelidad recompensada

Con cada una de tus compras:
Teur gastado= 1 punto acumulado

(excluyendo modificaciones, gastos
de envio y tarjeta regalo)

i Tu cuenta de fidelidad se convierte
en un método de pago!
. Cambia tus puntos cuando quieras

Enlaces varios

Informaciones
complementarias



La tarjeta de fidelidad en el mobile wallet

Abrir un nuevo canal directo, tanto practico como estratégico

Codigo de barras para
identificar al cliente en
el punto de venta

. O N il J64%
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= The Brand

Tarjeta fidelidad

Tu tarjeta de fidelidad the brand

Cuenta: 1234560009123
-
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Variables
personalizables

Banner
personalizable

(.

©

Tarjeta fidelidad

MIEMBRO

O N 5l D64 %

[

Maria Perez ®

Mi cuenta
Para consultar tu espacio personal,
haz clic aqui

Tu tarjeta THE BRAND
Bienvenida

Tu fidelidad recompensada

Con cada una de tus compras:

1eur gastado= 1 punto acumulado
(excluyendo modificaciones, gastos
de envio y tarjeta regalo)

i Tu cuenta de fidelidad se convierte
en un método de pago!
Cambia tus puntos cuando quieras.

Tu restaurante:
THE BRAND, Madrid

Contactanos
Por teléfono: 930 456 980
De lunes a viernes de 9h a 20h

e
GOOGLE
WALLET

Nombre y apellido
del miembro

Enlaces varios

Informaciones
complementarias



La tarjeta de fidelidad en el mobile wallet
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¢Por qué ofrecer una tarjeta de fidelidad en el mobile wallet?

Para tus clientes

Practico, el cliente encuentra su tarjeta en 2 clics en su movil

No hay aplicacion a descargar, el wallet es una aplicacion nativa

Permite acceder a los datos de fidelizacion en 2 clics

Qeg Menos tarjetas fisicas, todo esta digitalizado y centralizado
‘v

Permite recibir informacion relacionada con la marca facilmente,
directamente en el movil del cliente



¢Por qué ofrecer una tarjeta de fidelidad en el mobile wallet?

Para tu marca

Transmite eficazmente tus ofertas, noticias y eventos de fidelizacion
mediante notificaciones push

M Incrementa la facturacion/cliente

.*. . . .

aaw Ofrece una experiencia omnicanal perfecta
QQ Trabaja la reactivacion de clientes

‘,’Q‘ Mantéen una relacion cercana con tus clientes

A% Cubre las nuevas expectativas de tus clientes respecto al uso de
programas de fidelizacion
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Confirmacion de reserva en el mobile wallet

Un recapitulativo completo de la reserva, accesible en 2 clics

APPLE
CARTES
Nombre vy apellido
Cristina Ruiz d e | m I e m b r O e onss
The Brand
B a n n e r Actualizacion: al instante
p ersona l 1Za b l € o = I Actualizacion automatica @
PROXIMAS(S) RESERVA(;):‘I + . Va rl a b | e S | ¢ @
: / ge) . Autorizar las notificaciones
LRSI g personalizables
Suprimir la tarjeta
Codigo de barras para ——
identificar al cliente en : p R |
. dra consuitar tu espacio personal, )
el punto de venta haz clic aqui o Enlaces varios
Informacion practica e Informaciones
P.° de la Castellana, 52, Salamanca, com p | eme nta r| as

28046 Madrid, Espana
Tel: 930 765 012

Ver el menu




Variables

Confirmacion de reserva en el mobile wallet

Un recapitulativo completo de la reserva, accesible en 2 clics

personalizables:

fecha y hora de
reserva

Banner
personalizable

The Brand

Reserva

Préximas reservas: 1
21/06/2024 a 21h30

O N %1l D64 \

O N 51l D64 %\

e

=

Reserva

MIEMBRO
Maria Perez

Mi cuenta
Para consultar tu espacio personal,

haz clic aqui

Tu tarjeta THE BRAND
Bienvenida

Informaciones
THE BRAND, Madrid

Por teléfono: 930 456 980

De lunes a viernes de 9h a 20h

Ver el menu

e
GOOGLE
WALLET

Nombre y apellido
del miembro

Enlaces varios

Informaciones
complementarias



Confirmacion de reserva en el mobile wallet

La confirmacion de reserva se convierte en un canal relacional e impulsa la reactivacion de clientes

Una vez realizada la reserva, la
confirmacion de reserva se

Cristina Ruiz
cvever T e

TITULAR
e HE AND Cristina Ruiz

convierte en la llamada tarjeta
relacional.

CITA EN RESTAURANTE

PROXIMAS(S) RESERVA(S): 1 + : :
21-06-2024 20:30 Se difunden los partidos

Esta tarjeta permite a la marca
seguir enviando notificaciones
push relacionadas con sus ofertas
vy novedades.

Reserva Nueva
caducada oferta



Confirmacion de reserva en el mobile wallet
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Confirmacion Recordatorio/cambio

de la reserva | reserva: nueva oferta,
chlareserva evento, noticias, etc.




¢Por qué ofrecer una confirmacion de reserva en el mobile wallet?

Para tus clientes




¢Por qué ofrecer una tarjeta de fidelidad en el mobile wallet?

Para tu marca

*
cas

Ofrece una experiencia omnicanal perfecta

Qﬁ Trabaja en la reactivacion de clientes
‘,,:@‘ Manten una relacion cercana con tus clientes
(4

@ Transmite eficientemente tus ofertas, eventos y noticias mediante
~ notificaciones push, incluso después de la realizacion de reserva




TU RESTAURANTE
The brand Madid
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La tarjeta relacional

en el mobile wallet




La tarjeta relacional en el mobile wallet

Fortalece tu relacion con el cliente

APPLE
,. CARTES
19:259 -
OK
TU RESTAURANTE R e Sta u ra nte —dl — *
IHE BRAND The brand Madrid d : .
e — e referencila The brand
B a n n e r Actualizacion: al instante
ersonalizable
p Actualizacion automatica C
Va I’i a b | e Va ri d b | e Autorizar las notificaciones C
. personalizable

personallzable Suprimir |a tarjeta

nombre y apellido
Informacion practica
P.° de la Castellana, 52, Salamanca,
28046 Madrid, Espana
Tel: 930 765 012 .

o Enlaces varios

Ver el menu
Eventos |nf0rmaCIOﬂeS

complementarias

Noche tematica
Concierto




La tarjeta relacional en el mobile wallet .

Fortalece tu relacion con el cliente
GOOGLE 4
WALLET y.
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Tarjeta The Brand
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@ The Brand

Trajeta The Brand

Maria

TUu restaurante

The Brand Madrid

Nombre y apellido
del cliente

Restaurante
de referencia

Variable
personalizable

MIEMBRO ® N/
Maria Perez

Mi cuenta Vv
Para consultar tu espacio personal,
haz clic aqui

Enlaces varios

Tu tarjeta THE BRAND Vv
Bienvenida

Banner
personalizable

Informacion practica
P.° de la Castellana, 52, Salamanca, 28046
Madrid, Espafia

Tel: 930 765 012

Ver el menu

Eventos

Noche tematica
Concierto




La tarjeta relacional en el mobile wallet
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¢Por qué ofrecer una tarjeta relacional en el mobile wallet?

Para tus clientes

‘ Recibe ofertas y novedades exclusivas
= directamente en tu movil Para tu marca

Recibe comunicaciones personalizadas
basadas en tu restaurante favorito

Ofrezce una experiencia omnicanal perfecta

Trabaja la reactivacion de clientes

Incrementa la facturacion/cliente

Transmite eficazmente tus ofertas, eventos y noticias

‘,,’Q\ Mantén una relacion cercana con tus clientes
%
‘ mediante notificaciones push, por segmento de cliente
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El vale de descuento en el mobile wallet

Abre un nuevo canal directo, tan practico como estratégico

Banner
personalizable

Variables

personalizables

Codigo QR para

utilizar el cupon

- |!m _ q L xllll‘
L |

PARA APROVECHAR TU OFERTA
Presenta este cupon en restaurante

VALABLE JHASTA

08/07/2024

En see

Fecha de validez
del cupon

Bono de compra

ualizacion: al instar

Actualizacion automatica

Autorizar las notificaciones

Suprimir la tarjeta

Mi cuenta

Para consultar tu espacio personal,
haz clic aqui

Mi cupon
@

Validez de la oferta -15% extra excepto
fines de semana y dias festivos

Para utilizarlo, presenta este cupon en
caja a la hora de pagar

Informacion practica

P.° de la Castellana, 52, Salamanca,

APPLE
CARTES

Enlaces varios

Informaciones
complementarias



El vale de descuento en el mobile wallet

e
GOOGLE
WALLET

Abre un nuevo canal directo, tan practico como estratégico

. O N 51l D64%
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Bono de compra

<

Fecha de validez SR
d e | C u p CI) n Valido hasta Para aprovechar esta oferta

08/07/2024 Presenta este cupon en el restaurante

Variables
personalizables e

Micuenta
Para consultar tu espacio personal,
haz clic aqui

Codigo QR para
utilizar el cupon

— Informaciones
Validez de la oferta -15% extra excepto fines C O m p | e m e ﬂ t a rl a S

de semana y dias festivos
Para utilizarlo, presenta este cupdén en caja ala
hora de pagar

Informacién practica
B a n n e r P.° de la Castellana, 52, Salamanca, 28046
5 Madrid, Espafia
personalizable
Tel: 930765 012

Ver el menu E n | a C e S Va ri O S




El vale de descuento en el mobile wallet

SFR | ol T @D SFR ‘ ol T @D
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Nueva oferta, evento,
novedades una vez
caduqgue el cupon

Recordatorio sobre
el uso del cupodn




El vale de descuento en el mobile wallet

El vale se convierte en un verdadero canal relacional e impulsa la reactivacion de clientes

Al igual que la e-reserva, el vale de
descuento puede evolucionar

hasta convertirse en una tarjeta THE BRAND 1211012024

The Brand Madrid

relacional, incluso si esta ultima
esta agotada o caducada.

-30%en tu
hurger del dia

! TR
\ S e
% - R (T

-
\k‘
i

PARA APROVECHAR TU OFERTA +INFO

Una forma de estar en el bolsillo ' En - essieesiecpenen diiestauie. e
del cliente y seguir enviandole
notificaciones push relacionadas
con sus ofertas y novedades.

Cupon caducado l Nueva oferta



¢Por qué ofrecer un vale de descuento en el mobile wallet?

Para tus clientes

Practico, el cliente encuentra su vale en 2 clics en su movil
Menos tarjetas fisicas, todo esta digitalizado y centralizado
Se le notifica para recordarle que su vale expirara pronto

Puede usarlo facilmente en el punto de venta gracias al codigo QR/cddigo
de barras presente en el vale wallet

Luego recibe toda la informacion relacionada con la marca de forma
sencilla, directamente en su movil (nueva oferta, noticias, eventos, etc.)



¢Por qué ofrecer un vale de descuento en el mobile wallet?

Para tu marca

.........

axa |nhyolucra a tus clientes y recuérdales en su movil que les espera

“ un vale

QQ Trabaja la reactivacion de clientes

M Incrementa la facturacion/cliente

@ Transmite eficazmente tus ofertas, noticias y eventos de
~ fidelizacion mediante notificaciones push

.*0 . . :
aaw Ofrece una experiencia omnicanal perfecta

N ) y :
‘o,? Mantén una relacion cercana con tus clientes
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El recibo click & collect en el mobile wallet

Abrir un nuevo canal directo, tanto practico como estratégico

Variables
personalizables

Codigo de barras para

MARIA

PEREZ

PRESENTA
ESTE CUPON

PARA RECUPERAR TU
PEDIDO

RESTAURANTE: C00012345 + INFO

Madrid 28013 En sa.

identificar al cliente en
el punto de venta

del miembro The brand

Actualizacion: al instante

Banner
personalizable

Actualizacidon automatica

Autorizar las notificaciones

Suprimir la tarjeta

Informacién practica

o
P.° de |la Castellana, 52, Salamanca,

28046 Madrid, Espana
Tel: 930 765 012

Encuentra el ticket de tu pedido aqui

Numero de pedido

C00012345

APPLE
CARTES

Informaciones
complementarias

Enlaces varios



El recibo click & collect en el mobile wallet

Abrir un nuevo canal directo, tanto practico como estratégico

Codigo de barras para
identificar al cliente
en restaurante

o O N %l D64 \

<

wmo | he Brand

The Brand

RESTAURANTE: C00012345

@
Madrid 28013

Cuenta : 1234560009123

S PRESENTA
B4 ESTE CUPON

PARA RECUPERAR TU
@ PEDIDO .

Variables
personalizables

Banner
personalizable

The Brand

MIEMBRO
Maria Perez

Tu tarjeta The Brand
Bienvenido

Informacion practica
P.° de la Castellana, 52, Salamanca, 28046

Madrid, Espafia ®
Encuentra el ticket de tu pedido aqui

Tel: 930 765 012

Numero de pedido
C00012345

e
GOOGLE
WALLET

Nombre y apellido
del miembro

Enlaces varios

Informaciones
complementarias



El recibo click & collect en el mobile wallet
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El recibo click & collect en el mobile wallet

El recibo se convierte en un verdadero canal relacional que impulsa la reactivacion de clientes

Al igual que las e-reservas o los

vales cjg descuento, QI recibo, una B TRERRATD s a0 i
vez utilizado, se convierte en una " 8 e TS uEen
tarjeta de relacion-cliente. sl CONCURSO
' : ; iLLEVATE 2 COMIDAS
GRATIS!
De este modo, la marca puede Meria Perez Para participar

dirigirse a estos clientes con
nuevas ofertas. Una excelente
manera de impulsar la reactivacion
de clientes.

Recibo utilizado Nueva oferta



¢Por qué ofrecer un recibo click & collect en el mobile wallet?

Para tus clientes

Practico, el cliente encuentra su pedido en 2 clics en su movil

Es informado en tiempo real del progreso de su pedido, mediante
notificacion

Uso facil y rapido en restaurantes gracias al codigo QR/cddigo de
barras del ticket

Luego recibe toda la informacion relacionada con la marca de forma
sencilla, directamente en su madvil (nueva oferta, noticias, eventos,
etc.)




¢Por qué ofrecer un recibo click & collect en el mobile wallet?

Para tu marca

° Optimiza el tiempo de recogida
QQ Trabaja la reactivacion de clientes

ﬂ Incrementa la facturacion/cliente

Transmite eficazmente tus ofertas, noticias y eventos
de fidelizacion mediante notificaciones push

Ofrece una experiencia omnicanal perfecta

Mantén una relacion cercana con tus clientes




\C/ Captain Wallet

by Brevo

Capitaine h/aden&;ztmwmmkdz%
(cupon. tarjela de /w&lvzwcwm tarjda de page o Tarceros, inmvilacion. de.) ~ .
Captain Wallet
ACOMPANAMIENTO PERSONALIZACION GEOLOCALIZACION

AUTOMATIZACION : SEGMENTACION

CONTACTANOS


https://www.captainwallet.com/es/demo-mobile-wallet-marketing/?utm_source=use-case&utm_medium=bouton&utm_campaign=restaurationES
https://www.captainwallet.com/es/demo-mobile-wallet-marketing/?utm_source=use-case&utm_medium=bouton&utm_campaign=restaurationES
https://www.captainwallet.com/es/demo-mobile-wallet-marketing/?utm_source=use-case&utm_medium=bouton&utm_campaign=restaurationES
https://www.captainwallet.com/es/demo-mobile-wallet-marketing/?utm_source=use-case&utm_medium=bouton&utm_campaign=restaurationES
https://www.captainwallet.com/es/demo-mobile-wallet-marketing/?utm_source=use-case&utm_medium=bouton&utm_campaign=restaurationES
https://www.captainwallet.com/es/demo-mobile-wallet-marketing/?utm_source=use-case&utm_medium=bouton&utm_campaign=restaurationES
https://www.captainwallet.com/es/demo-mobile-wallet-marketing/?utm_source=use-case&utm_medium=bouton&utm_campaign=restaurationES
https://www.captainwallet.com/es/demo-mobile-wallet-marketing/?utm_source=use-case&utm_medium=bouton&utm_campaign=restaurationES
https://www.captainwallet.com/es/demo-mobile-wallet-marketing/?utm_source=use-case&utm_medium=bouton&utm_campaign=restaurationES
https://www.captainwallet.com/es/demo-mobile-wallet-marketing/?utm_source=use-case&utm_medium=bouton&utm_campaign=restaurationES
https://www.captainwallet.com/es/demo-mobile-wallet-marketing/?utm_source=use-case&utm_medium=bouton&utm_campaign=restaurationES

