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' Acerca de Maison 123

@ Maison 123 presente desde hace 40 aios

@ En 2019 1.2.3 se convierte en Maison cent-vingt-trois

Una marca concienciada, preocupada por la calidad y que
suscita emocion

+175 puntos de venta en Francia, Bélgica, Luxemburgo, Suizay
® Alemania

Una coleccion llamada «We care »

® una ambicion mas responsable y ecologica

/Mane_ 123 <L, Captain Wallet
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El punto de partida

« Hace unos anos imprimiamos
mucho. Hemos decidido digitalizar
nuestro programa de fidelizacion

para tener un enfoque mas
ecorresponsable y modernizar
nuestros medios de comunicacion.
El wallet nos permite mantenernos
en contacto con nuestros clientes y
asegurarnos de que tengan su
tarjeta Maison 123 a su alcance. »

Marc-Antoine Fremeaux ?z &
Responsable CRM & Conocimiento \T:
Cliente en Maison 123 ”‘ \ ?

)

I

Los objetivos l

Digitalizacion de |a tarjeta
de fidelizacion

Implementar un nuevo canal de comunicacion
para transmitir eficazmente ofertas vinculadas
al programa de fidelizacion y operaciones de
marketing comunes.



' La eleccion del wallet

Maison 123 buscaba un medio de comunicacion mas
ecorresponsable que la impresion y adaptado a los
usos de sus clientes. Un canal mas moderno y que
permite estar en contacto con los clientes gracias a

las notificaciones push.

Este canal permite ala marca:

Transmitir las ofertas del programa de fidelizacion de
forma eficaz mediante notificaciones push

Proponer un canal de proximidad a sus clientes

Comunicar sus novedades y campanas a lo largo del
ano de forma continuada

/Mane_ 123 Captain Wallet
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¢ Como usa Maison 123
el Wallet movil ?
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¢cComo funciona?
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VICTOIRE VICTOIRE PRESENTEZ VOTRE CARTE FIDELITE

Parce que vous étes parmi nos clientes les plus

fidéles, profitez d'un avantage supplémentaire en | PASSANT Et cumulez des pOintS PASSANT Et cumulez des pOintS

activant votre carte fidélité.

JE DECOUVRE MA SURPRISE

wa -
| Pt '“',;5‘“;
| Activezvotre cartefidélité @ [ B B BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN | oy
! | sur votre mobile dés maintenant. N
ol N spapesgrasgoiig) | | -

Profitez de votre avantage 3053¢ 0539

un message apparaitra sur votre écra
pour le découvrir.

|||||“|l.||||||] Retrouvez-le vite

directement dans votre mobile en
ouvrant votre carte de fidélité Maison
123.

E [ JACTIVE MA CARTE

REJOIGNEZ LE PROGRAMME DE FIDELITE

ANADIR NOTIFICAR ANIMAR

Desmaterializar la tarjeta de Enviar notificaciones push Actualizar y animar la tarjeta wallet
fidelizacion desde cualquier punto de personalizadas, automaticas y/o en funcion de la campana en vigor,
contacto (online/offline) geolocalizadas a una base de clientes noticias, eventos, etc.

Captain Wallet

by Brevo
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Maison 123 « walletiza » sus clientes via diferentes puntos de contacto

Un simple enlace proporcionado por Captain Wallet es suficiente, ia integrar donde quieras! lnstalacion.sencillayarapida

A partir de un email se puede autenticar al cliente, lo que permite generar una URL personalizada para cada cliente.
La tarjeta se agrega en solo 1clic y es personalizada : el cliente encuentra su apellido, nombre y su saldo de puntos.

Parce que vous étes parmi nos clientes les plus
fidéles, profitez d'un avantage supplémentaire en
activant votre carte fidélité.

JE DECOUVRE MA SURPRISE

*

Profitez de votre avantage
un message apparaitra sur votre écra
pour le découvrir.

ox
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wa -
]
Arsres 80 o
! Activez votre carte fidélité
i ] sur votre mobile dés maintenant.
DORONT Bt cumtes des paiots |l

||||\M||IIIII|||I] Retrouvez-le vite

directement dans votre mobile en
ouvrant votre carte de fidélité Maison
123.

k.;)

K JACTIVE MA CARTE

REJOIGNEZ LE PROGRAMME DE FIDELITE
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Email sobre el wallet

Un canal que permite destacar
este nuevo servicio

JE CRAQUE

ACCESSOIRISEZ VOS LOOKS

CHAUSSURES
A !

g . Y, |
7 o> 3o

ﬁ Votre carte de fidélité dans votre mobile
l% > J'ajoute ma carte
HE B EEEEEEEEEEEEEEDN
VOS AVANTAGES FIDELITE

Cumulez des points a chaque achat :
1€ dépensé = 1 point (1)

Expédition
s0us 48h ouvrées

Restons en contact

L

Newsletter

Permite aumentar la cantidad de
clientes wallet de forma recurrente

BONUS SOLDES

Parce que vous étes parmi nos clientes les plus fidéles,
Sabrina, profitez d'un avantage supplémentaire en
ajoutant votre carte de fidélité dans votre mobile.

J'AJOUTE MA CARTE

COMMENT EN PROFITER SUR ANDROID ?

1 Cliquez sur le bouton « J'ajoute
ma carte » ci-dessous

2 Activez les notifications en
cliquant sur la cloche

3 Appuyez sur le bouton « Ajouter
au Google Wallet »

4 Pour finir : cliquez sur « Ajouter »

B Retrouvez votre offre en ouvrant
votre carte de fidélité Maison 123

J'AJOUTE MA CARTE

VOS AVANTAGES FIDELITE
Vous avez déja cumulé :
72 points = 7€ de remise immédiate (1)

Restons en contact

Email sobre Google Wallet

Existen diferencias entre Apple Cards y Google Wallet :
este email ayuda al cliente respecto a este proceso

Captain Wallet



@ Maison 123 « walletiza » sus clientes via diferentes puntos de contacto
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Marc-Antoine Fremeaux

Responsable CRM & Conocimiento |
Cliente en Maison 123 m




o0 ) Maison 123 « walletiza » sus clientes via diferentes puntos de contacto

VOTRE FIDELITE A PORTEE DE MAIN, ENREGISTREZ VOTRE CARTE

Envoyer message

Stories Instagram

Se puede integrar un enlace generico en las
“stories” de Instagram u otra red social

/Mane_ 123 Captain Wallet
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:g g: Maison 123 « walletiza » sus clientes via diferentes puntos de contacto

Y,

-
[FROM NAME]

NOVEDAD : jtoda tu
fidelidad en tu wallet
moévil! Ahade tu

tarjeta haciendo clic aqui :

. ., STOP M123 al 39680
La incorporacion en

tienda permite crear
un vinculo entre la
parte digital y
minorista de |a
marca.

Este canal permite dirigirse a
clientes opt-out email con el
fin de dirigirse a una mayor

audiencia.

SMS

En tienda, dentro de los probadores

Captain Wallet

by Brevo



fu  La tarjeta de fidelizacion Maison 123 se descarga en el movil del cliente

15:54

<4 Recherche 4 Recherche

s o
’ - Opts
—
% HBOR)
-

Numero de puntos de
fidelizacion

Utku

Carte fidélité APPLE WALLET
Mise a jour : a l'instant

Banner personalizable

VICTOIRE PRESENTEZ VOTRE CARTE FIDELITE

Nombre del cliente PASSANT  Et cumulez des points

Mise a jour automatique O

Autoriser les notifications

Supprimer la carte

Utiliser votre cagnotte

Pour consulter votre solde de points ou pour En|ace hacia |a

profiter de vos avantages fidélités, cliquez . n ---------‘

cl cuenta cliente
Codigo de barras T

Votre fidélité recompensée

4
2

80539 .
A chacun de vos achats :

1€ dépensé = 1 point cumulé
(hors retouches, frais de livraison et cartes
cadeau)

Informaciones
complementarias
sobre el programa de
fidelizacion

Votre compte fidélité devient un moyen de
paiement !

Echangez vos points quand vous le
souhaitez, en totalité ou partiellement :

10 points cumulés = 1€ de réduction

(Les points cumulés sont échangeables
pendant 6 mois)
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La tarjeta de fidelizacion Maison 123 se descarga en el movil del cliente

&

~=<  Carte Fidelité

GOOGLE WALLET
Présentez-moi en boutique

"EE  PASSANT Vos points
Julie 130

8053

Nombre del cliente [ YTTTTTTTTPIPTPIprD

Utiliser votre cagnotte

Pour consulter votre solde de points ou pour
profiter de vos avantages fidélités, cliquez sur le lien
ci-dessous. "'

Numero de puntos

Votre fidélité récompensée

A chacun de vos achats :

1€ dépenseé = 1 point cumule

(hors retouches, frais de livraison et cartes cadeau)

Votre compte fidélité devient un moyen de paiement !
Echangez vos points quand vous le souhaitez, en
totalité ou partiellement :

10 points cumulés = 1€ de réduction

(Les points cumulés sont échangeables pendant 6
mois)

S -EEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR

Rejoignez la communauté Maison 123
Sur Facebook, Instagram, Pinterest *

@ Utilisezmacagnotte EEEEEEEEEEEEEEEEEDN




5%  Se informa al cliente en tiempo real tras la actualizacion de sus datos de fidelizacion

S,

Free R 5o

Notificacion recordatorio
vinculada al vencimiento del
premio acumulado
del cliente

Este tipo de notificacion se
envia automaticamente segun

la evolucion del ciclo de compra
del cliente.

| a notificacion es
personalizada y se avisa al
cliente en cuanto se actualiza

su cuenta de fidelizacion. Notificacion post-
compra

<\, Captain Wallet

by Brevo
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w  Se davida a la tarjeta de fidelizacion
Maison 123 a través de ofertas/noticias y

Yy, se transmiten via notificaciones
automaticas especificas

Maison 123 transmite su contenido de cada
campana. Estas notificaciones pueden vincularse a
la estacionalidad y al plan de accion comercial.

Este canal complementa los mensajes
promocionales enviados por email.

1 campana wallet al mes

1 a 2 notificaciones push por semana

PPPPP

Salida de una nueva
coleccion

Black Friday

PASSANT  Et cumulez des points

3053¢

Maison 123 maintenant

= The Ranch Life : aventurate a descubrir nuestras

a novedades en tienda y en maison123.com

.....

++++++++

'Oftl :ﬂemur:

SASSANT Et cumulez des points

0539

Maison 123 maintenant

murvzs - Ya esta aqui el BLACK FRIDAY SOLIDARIO! -30%
en la coleccién en tienda y en maison123.com. Y por

toda compra, destinamos 1 eur a Emmaus Solidario

—

Captain Wallet
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¢Quién ha instalado el wallet movil en Maison 123?

*

Nuevos clientes
2,0 % ‘

Clientes fieles
98,0 %

<L, Captain Wallet

by Brevo



Resultados del wallet movil

Los clientes con Wallet tienen una fWe.
‘ Un resultado que se explica por su fW

Frecuencia de Facturacion/

Wallet % de compra :
compra cliente

95%

5% X2

Comportamiento de los compradores de abril de 2022 al 31 de diciembre de 2022

Captain Wallet
by Brevo



En concreto

Maison 123 comparo el comportamiento

El wallet tiene un impacto directo en su frecuencia de compra
de los clientes con y sin wallet durante

el periodo abril/diciembre de 2022
con el mismo periodo de 2021

Desde el lanzamiento, los clientes “walletizados” han tenido una mayor frecuencia de compra que los no “walletizados”

6,2
5,6 5,4
4,
“e » 5 8
4,1 3,8 '
2.9 5.2 3 Fy =
2,4 ' 2,6 22 2,6
1,7 '

1compral2M 2 compras12M 3 compras 12M 4 compras 12M 5 compras12M 6 compras 12M 7 compras 12M 8 compras 12M 9 compras 12M 10 compras 12M

Sin wallet D Con wallet

Se han agrupado los clientes que realizaron la misma cantidad de compras durante los 12 meses anteriores al lanzamiento del wallet.
Hemos visto un impacto en su frecuencia de compra en clientes con y sin wallet desde el lanzamiento.

Captain Wallet

by Brevo
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El wallet tiene un impacto directo en su frecuencia de compra

Las comunicaciones recurrentes realizadas por Maison 123
a traves del wallet permitieron fomentar la recompra

Para los clientes

’“wallet

Captain Wallet

by Brevo



Resultados : El wallet movil impulsa la facturacion de Maison 123

Sobre la facturacion total
de Maison 123

y

De ROI estimado

Captain Wallet
by Brevo



i El wallet movil gusta!
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VICTOIRE PRESENTEZ VOTRE CARTE FIDELITE

PASSANT  Et cumulez des points

3053¢

De media, la tasa de retencion de una tarjeta

en el wallet de los consumidores es del 20%

&

/}V\J‘AM\-\ 123 Captain Wallet
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Capitainn Walle u@daﬁm Tus soportes de ”Wkdzi’%

(Cu/w’n. tarieln de /u&lvla,cwm tarieln de /mﬂo o Tercero.s imvilaciones, de.)

en los Wallets de Apple y Google Pay. Sean cuales sean tus objetivos (adquisicidn,
relacional, servicio, fidelizacion, contactless, etc.), nuestros expertos te ayudan a
definir e implementar una estrategia Wallet adaptada a tu marca.

Hoy, mas de 200 grandes marcas internacionales utilizan nuestra plataforma
para impulsar su relacion con el cliente.

ACOMPANAMIENTO PERSONALIZACION GEOLOCALIZACION

AUTOMATIZACION i SEGMENTACION

Lideres y pioneros

Contactanos



https://www.captainwallet.com/es/demo-mobile-wallet-marketing/?utm_source=use-case&utm_medium=bouton&utm_campaign=maison123&utm_content=es

