CASO DE EXITO

Como botanic utiliza la ultra
personalizacion para fidelizar a
sus clientes con el mobile wallet




Acerca de botanic®

botanic®, los expertos en
jardineria

Fundado en 1995 por 3
familias de horticultores
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Comprometidos con objetivos

medioambientales desde
2021




El programa de fidelizacion de botanic®
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Puntos acumulables, Ofertas exclusivas Comunicacion ligada

Un programa de

fidelizacién de pago transformados en todo el afio al Club y adaptada a

bonos de compra los habitos de cada cliente




Punto de partida

Elodie Perillat

Responsable Relacion Cliente
en botanic®

« Buscabamos un canal adaptado a
nuestros valores medioambientales para
reducir nuestros envios en papel y capaz
de transmitir nuestras ofertas y novedades
al instante. El wallet parecia ser el canal
perfecto para consequirlo. iLos resultados
confirman nuestra buena eleccion! »

Los objetivos de botanic®

Proponer un canal digital innovador para
fidelizar sus clientes a largo plazo

Trabajar la reactivacion cliente gracias a
ofertas promocionales dirigidas

Proponer una experiencia cliente ultra
personalizada



La eleccion del wallet

botanic® buscaba un nuevo canal de
comunicacion digital para estar mas cerca
de sus valores: instantaneo, mas ecoldgico y
economico que el papel.

Este canal permite o, lo marea

Optimizar la orientacion de las campanas
de marketing para limitar el envio de

_ " comunicaciones en papel
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Comunicar de manera efectiva con los
clientes via campanas directamente en su
movil

Actualizar los puntos y cupones disponibles

del cliente de manera regular a través de
notificaciones push



¢Como funciona?

ﬂ (N . s votre mobile

Bonjour MARGOT,

Bonne nouvelle, votre carte Club se dématérialise el s'installe dans
votre mobile ! Maintenant, votre carte de fidélité botanic® vous
accompagnera partout ainsi que tous vos avantages Club.

|
Installez votre carte Club dans votre mobile

Disponible sur (8 G Pay

C'EST QUOI LES AVANTAGES

pour vous, membre du Club botanic®?

- )

C'EST SIMPLE C'EST PRATIQUE

Votre carte Club est toujours avec Vos bons d'achat toujours dans la poche !
vous | Fini les oublis au moment du Vous etes averti(e) de leur disponibilite et
passage en caisse. relancéle) si vous ne les avez pas utilisés.

O O

C'EST PERSONNALISE C'EST MALIN

Vous visualisez votre solde de points Vous étes informéle) de toutes les
quand et o0 vous voulez, tant que actualites du Club , de vos offres et
vous avez votre télephone avec vous ! avantages en temps réel.

ENPLUS, C'EST RAPIDE & FACILE

INSTALLEZ VOTRE CARTE
en 3 clics

# 1 Cliquez sur le bouton
“Installez votre carte Club"
directement dans cet e-mail

# 2 Laissez-vous guider et téléchargez

votre carte dans votre mobile sur
Apple Cartes (i0S) ou Google Pay

[Android) en suivant les instructions

# 3 Enregistrez votre carte et activez
les notifications pour étre alertéle)
des aclualités et de vos avantages

Installez votre carte Club dans votre mobile |
)

Disponible sur G Pay

El cliente recupera su tarjeta wallet

tras haber colocado un CTA en los

distintos medios de comunicacion
de botanic®
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MES POINTS CARTE VALABLE JUSQU'AU
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La tarjeta de fidelizacion se descarga en
el movil y el cliente la encuentra en su
wallet en tan sélo 2 clics
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botanic® da vida a su tarjeta, la
actualiza y envia notificaciones
push personalizadas a sus clientes




botanic® « walletiza » sus clientes
desde sus puntos de contacto

Email dedicado al wallet

Bonjour MARGOT,

onne nouvelle, votre carte Club se dématérialise et s'installe dans
votre mobile ! Maintenant, votre carte de fidélité botanic® vous
accompagnera partout ainsi que tous vos avantages Club.

Installez votre carte Club dans votre mobile

Disponible sur G Pay

C’EST QUOI LES AVANTAGES

pour vous, membre du Club botanic®?

- o

Para captar a sus clientes, isimplemente coloque un e
enlace en los canales de su eleccion! 9! &

C'EST PERSONNALISE C'EST MALIN
us visualisez votre solde de points Vo
( |

Vos bons d'achat toujours

vous avez votre telephone avec vous ! avantages en temps reel.

iquez sur le bouton
“Installez votre carte Club
directement dans cete -mail

botanic® opto por utilizar enlaces personalizados
para que sus clientes pudieran recuperar su = * et

[Android) en suivant les instructions

tarjeta de fidelizacion personal en 2 clics. T #3 e

des actualités et de vos avan

| 4

Installez votre carte Club dans votre mobile

Anuncio con la llegada del wallet a botanic®:
sensibiliza y presenta las ventajas
de integrar la tarjeta en su wallet



/ botanic® « walletiza » sus clientes desde sus puntos de contacto

3. Confirmation

Merci pour votre commande !

VOTRE CARTE CLUB ‘ N VOTRECARTECLUB  [TOWE  sweu

| pan
sinstalle dans votre mobile -

siMPLE, PRATIQUEET RAPIDE | iS5 ke

Votre carte Club botanic® toujours 1103720:
: e of o Vos points
TPOEEC " BClLchs VOTRE CARTE CLUB

' . . - sinstalle dans votre mobile
J'enregistre ma carte dans mon mobile W Uactualité Club
alable jusqu’sn 31/05/2022 rle Chib bolly
Jenr e rte dans mon mobile
D "

: en temps reel
Disponible sur (B watle G Pay

FI

MacBook : MacBook

Pagina de confirmacion del pedido Area del cliente en la web
en el sitio web

Se personaliza la pagina y se identifica al cliente Permite alcanzar a clientes miembros y no miembros

Nuestras recomendaciones: ponga siempre un visual de la tarjeta y un mensaje

claro para que sea lo mas comprensible posible para el cliente

Captain Wallet




/ botanic® « walletiza » sus clientes desde sus puntos de contacto

o VOTRE CARTE GLUB
B cadigo (R s = §'INSTALLE DANS VOTRE MOBILE

' Simple, pratique et rapide, enregistrez-la en 3 clics!
/’”S”Wﬂt&/’a,a/ Disponible sur Apple Cartes et Google Pay © Pay

Scannezce QR

. code personnalisé
cado cliesite
p2

Profy MA
vo%”el e 150

R
Selocy . Nlem, 4p°"$;r?u 1é
4 €clion Pou, 'Ps. Nou‘“v Parer

e Una forma de
R ‘ presentar el wallety
ofrecer la descarga
de la tarjeta a través
de un cédigo QR
personalizado

votre carte Club &
accédez a vos bons
d'achat

*Offre valable dans tout le magasin et sur botanic.com, sur présentation de ce bon d'achat et de votre

= carte Club en cours de validité, Offre non cessible valable sur un seul passage, hors sélection de prodults

® —_—— “petit prix botanic®", hors carte cadeau, hore adhésion au Club botanic®. Bon d’achat non rembaursable.
ca m Conformément & 1a loi informatique et libertés n*78-17 du & janvier 1978 modihiée et au réglement euro-
péen sur la protection des données personnelles (RGOP) 20146/679 du 27 avril 2014, vous disposez des

droits suivants : droit d'accés, de rectification et d'effacement des données personnelles vous concernant

- droit de Uimitation et droit d'opposition au traitement de vos données - droit de retrait du consentement

- droit & la portabilité des données fournies. Ces droits peuvent &tre exerces sur simple demande écrite

a \'adresse suivante = Service Client botanic® SDS - 300 rue Louis Rustin - CS 44106 Archamps - 741562

St-Julien-en-Genevois Cedex - botanic® SAS au capital de 11.448.740 € - Siret 310 473 178 00088 RCS

Thenon-les-Bains. Tél. 09 70 83 74 74 (prix d'un appel local depuis un téléphone fixe),
ainsi que par courriel a 'adresse suivante : contact@botanic.com

Les clients sont en droit d'introduire une réclamation auprés d'une autorité Y o
de contrdle. Pour plus d'informations, consulter le site internet de la CNIL b Ot an'l C

htps:/ fwww.cnilfr/.

Correo enviado a los clientes activos cuando Se integra un anuncio en el
° 4 1 7 4 Iy
desbloquean un bono o durante transacciones catalogo ‘"Journée Club
comerciales

9 Captain Wallet
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Nombre del cliente

Banner
personalizable

Fecha de validez
de la tarjeta

MES POINTS CARTE VALABLE JUSQU'AU

0 12/12/2024

Variables de la cuenta
(nimero de puntos,
bonos de descuento...)

Resumen de datos
vinculados a la cuenta del
cliente

IMODB

Cdédigo de barras

Informacion
complementaria

Recto
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Lo tariita wallét esti deitro del movil del, cliesite
Tarjeta « Club botanic® » en Apple Wallet
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Ma carte Club botanic®

Mise a jour : a l'instant

Mise a jour automatique

O
«©

Autoriser les notifications

Supprimer la carte

& Mon compte Club

Solde de points : 0

Vous ne disposez pas de bons d'achat pour
le moment.

Ma carte est valable jusqu'au :
12/12/2024

«~ J'accede a mon compte botanic®

&~ Psst, vos points ont disparu ? Pas
d'inquiétude, cela signifie que votre bon
d'achat est en route !

Vous le recevrez le 15 du mois.

¢ Mes avantages Club

» Des journées Club a -15% sur tout le

A AN AN

Verso

APPLE WALLET

Cuenta accesible a
través de un enlace

Captain Wallet
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latariéla walldt et devitro del, movil del, cliesite

. Ma carte Club botanic®
Variables de la cuenta

(nimero de puntos,
bonos de descuento...)

Fecha de validez
de la tarjeta

Mes points Carte valable jusqu‘au

1 01/01/2100

«’ Mon compte botanic®
Solde de points : 11

Vous ne disposez pas de bons d'achat pour le
moment.

Cdédigo de
barras

Date de validité de ma carte : 01/01/2100
J'accede a mon compte botanic®
«+ Psst, vos points ont disparu ? Pas d'inquiétude,

cela signifie que votre bon d'achat est en route !
Vous le recevrez le 15 du mois.

Banner

personalizable Informacion

Complementaria » Mes avantages Club

= Des journées Club a -15% sur tout le magasin
= Une remise de bienvenue de -10%
= Des offres Club toute I'année et sur tous les rayons

» 9 sacs de croquettes achetés « ~ le 10éme offert

Détails = Des bons d'achat reguliers

Recto Verso

La plataforma Captain Wallet permite simplificar y unificar al maximo el

diseno de las tarjetas wallet en Apple y Android

Tarjeta « Club botanic® » en Google Wallet

—

GOOGLE WALLET

Resumen de los datos
de la cuenta del cliente

Captain Wallet



lataridla walldt et devitro del, movil del, cliesite

Tarjeta « Club botanic® » se adapta al tipo de cliente
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Ma carte Club botanic®

Mise a jour : a I'instant
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§ e RN

A
N

El cliente
encuentra su
numero de
puntos en tiem o]0 Autoriser les notifications
real, sus vales, su
tienda favorita,
etc.

Mise a jour automatique

MES POINTS CARTE VALABLE JUSQU'AU

0 12/12/2024

L @
L @
Supprimer la carte

¢ Mon compte Club

Solde de points : 0

7&5@0/ de (fu&hlaum/ aclia

Un cliente afiliado al programa de fidelizacion
encontrara esta tarjeta wallet durante su ano de
afiliacion al Club botanic®

Vous ne disposez pas de bons d'achat pour
le moment.

PAIM s .
177 Ma carte est valable jusqu'au :

12/12/2024

® ¢ ¢ ¢ ¢ ©

«~ J'accede a mon compte botanic®

&~ Psst, vos points ont disparu ? Pas
d'inquiétude, cela signifie que votre bon
d'achat est en route !

Vous le recevrez le 15 du mois.

@ Mes avantages Club

» Des journées Club a -15% sur tout le

Captain Wallet



lataridla walldt et devitro del, movil del, cliesite

Tarjeta « Club botanic® » se adapta al tipo de cliente

OK

3/07/2022

Carte Club botanic®

Mise a jour : a I'instant

Mise a jour automatique

«
«

Autoriser les notifications

Supprimer la carte

Tarjeta wallet para los clientes
cuya adhesion ha expirado

& Mon compte Club
Solde de points : 50

Vous ne disposez pas de bons d'achat pour
le moment.

//

H6YBH - »
177 Ma carte a expire le : 31/07/2022

Esta tarjeta wallet se muestra cuando su fecha de
validez ha expirado. Se muestra asi durante 3 meses.

ST e e - &~ J'accede a mon compte botanic®

¢ Je redécouvre les avantages du Club

» Une remise de bienvenue de -10%

» Des offres Club toute |'année et sur tous
les rayons

» 9 sacs de croquettes achetés &~ le
10eme offert

reactive a sus clientes al inicio del "churn"

O + Una forma eficaz para que la marca alcance y

13



lataridla walldt et devitro del, movil del, cliesite

— Tarjeta « Club botanic® » se adapta al tipo de cliente
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Carte Club botanic®

Mise a jour : a l'instant

Mise a jour automatique

BONJOUR VOTRE CARTE A EXPIRE LE

Rachel 28/02/2022

Autoriser les notifications

«©
@

Supprimer la carte

« Mon compte Club

Ma carte a expiré le :
28/02/2022

4787N

&~ J'accede a mon compte botanic®

& Je ré-adhére au Club

Rachel, nous avons encore tant a partager
® 0 00 0 0 ensemble !

X 7&3’@% c&(fu&hzwm

Esta tarjeta wallet esta destinada a clientes que
sobrepasan los 3 meses al fin de la membresia.
Es entonces cuando caduca y se vuelve
inactiva.

Réadhérez dés a présent dans votre
magasin botanic® ou sur botanic.com pour
conserver vos points cumulés et profiter de
vos avantages Club.

@ Je redécouvre les avantages du Club

» Une remise de bienvenue de -10%

Captain Wallet



Permite informar al
cliente de que hay un
cupon disponible y
recordarlo
activamente
mediante
notificaciones push

Se notifica al cliente

(omo /zacer?ae lwfag'dw cobre vida

R q /mrﬁrc/MO
puudlos, el clierle

iHay un cupon disponible!

cliquez sur <+«

IMODBP

La carte wallet
evoluciona

Ma carte Club botanic®

Mise a jour : a l'instant

Mise a jour automatique O

Autoriser les notifications

Supprimer la carte

« Mon compte Club

Solde de points : 25

Vous avez 1 bon(s) d'achat disponible(s).
- Bon d'achat de 10€ valable jusqu'au

31/01/2023

Pour accéder a l'ensemble de vos bons

d'achats, cliquez ici.

Ma carte est valable jusqu'au :
12/12/2024

<~ J'accéde a mon compte botanic®
&~ Psst, vos points ont disparu ? Pas

d'inquiétude, cela signifie que votre bon
d'achat est en route !

Se puede acceder al

cupon en el reverso de

la tarjeta

Se notifica a los clientes y acceden a sus bonos desde su tarjeta wallet

A
botanic

9940077331984

10 €

Expire le 31/01/2023

AA & glf-botanic.captainwallet.com

( an

El cupon aparece
en una landing

page

%



(6mo /mwr?ue lwfag'el‘w cobre vida

botanic® anticipa el riesgo de « churn »

Caducidad de la Tarjeta expirada Tarjeta caducada Renovacion de la
16 tarieta Club M-1 M+2 tarieta del club


http://botanic.com

(omo /mcer?ae leagel‘a/ cobre vida

Dar vida a la tarjeta de fidelizacion "Club botanic®" a traves de ofertasy
transmitirlas a traves de notificaciones push especificas

B OK

I-ur"ji1‘[[1&;G¢_"5?§;%®%%
. E e . ; ‘
o - N7 | — —

)/ - BON D'XCHAT

OI:'FERTS*
5 DES 50€
D'ACHAT

El diseiio de la ’ 75€ offerts” 2411112022
tarjeta se actualiza
en en funcion de

cada promocion

Oief- g’ " Journées Club
;~4 du 29/03 au 01/04

PAHGY

PEOX7E

Los Dias del Club Vale de compra - Noviembre



http://botanic.com

Los colaboradores de botanic®,
embajadores del mobile wallet

18

botanic® conciencia a sus empleados
sobre el mobile wallet y les ofrece
digitalizar su tarjeta de empleado

botanic voore: @) g GEE

BONJOUR MARGOT

JARDIN - BALCON TERRASSE - MOBILIER - POTAGER - ALIMENTATION BIO - BIEN ETRE - MAISON - ANIMALERIE

TA CARTE EMPLOYE BOTANIC®

toujours a portée de main, dans ton mobile

Bonjour MARGOT,

Bonne nouvelle, ta carte employé botanic® (PE) se
dématérialise et sinstalle dans ton mobile, au format digital !

J'INSTALLE MA CARTE
botanic®

UNE CARTE DIGITALE C’EST QuOI ?

C'est tout simplement une carte de fidélite, ou
ta carte employé. que tu peux installer

T directement sur ton télephone sans télecharger
d'application supplémentaire.

C’EST QUOI LES AVANTAGES

pour toi, collaborateur botanic®?

- .

C'EST SIMPLE C'EST PRATIQUE

Ta carte employé est toujours avec Tes bons d'achat toujours dans la
toi ! Fini les oublis au moment du poche ! Tu es averti de leur disponibilité
passage en caisse. et relance si tu ne les as pas utilise.

2 O

rien ne t'échappera.

EN PLUS, C’EST RAPIDE & FACILE

# 1 Clique sur le bouton
“J'installe ma carte”
directement dans cet e-mail

# 2 Laisse-toi guider et telécharge ta
carte dans ton mobile sur Apple
Cartes (i0S) ou Google Pay (Android)

en suivant les instructions
CESTQUOI?

#3 Enregistre ta carte et active les
notifications pour étre alerté des
actualités et de tes avantages.

JINSTALLE MA CARTE
botanic®

C’EST QUOI LA DIFFERENCE

avec |'application mobile botanic™?

Inutile de télécharger une nouvelle application dans ton
télephone, ton espace de stockage est préserve.

Tu peux retrouver toutes tes cartes de fidélité au méme endroit.

Tu n'as pas besoin de te créer un compte client.

Tu es alerte personnellement de tous tes avantages employé
comme par exemple |'arrivée de ton bon d'achat !

SAUTELEPASET
TELECHARGE TA CARTE ! e

TU AS UNE QUESTION ?

Tu peux nous contacter par email

STEPHANIE MARGOT ELODIE

sjacquotOl@botanic.com maudin@botanic.com eperilla@botanic.com

& botanic’, les jardineries expertes du végétal depuis 1995.



Las tiendas, actores principales
de la estrategia wallet de botanic®

Con cada nuevo ejercicio, botanic®
redefine nuevos objetivos para la sede
central y para los equipos en tienda.

La meta de este ano:
llegar a un volumen de 80.000 clientes
walletizados a fines de agosto de 2023

Ao

Cada tienda tiene su propio objetivo de volumen segun
diferentes criterios (ubicacion, volumen de clientes, etc.)

4 - s B” . . - : A}
: % - ‘.' . X s 8o 4 . '-: . ‘A‘ .
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Muy buenos rendimientos

De la base de clientes
digitaliz6 su tarjeta wallet
en 7/ meses

Tasa de
retencion de la
tarjeta en el
WE =)

Tasa media de
instalacion




La experiencia de botanic® en video

& .
botantic

Comment utilise l'ultra

personnalisatim déliser ses clients
avec le.._..<t mobile ?

Margot Audin - Elodie Perillat

Chargée de projet - Responsable Relation Client . i
Chez botanic®
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en los Wallets de Apple y Google Pay. Sean cuales sean sus objetivos (adquisiciones,

by Brevo

Capitain Wallet J%L’taﬁm sus soportes de markefuy

relacional, servicio, fidelizacion, contactless, etc.), nuestros expertos le ayudan a
definir e implementar una estrategia Wallet adaptada a su empresa.

Hoy, mas de 100 grandes marcas internacionales utilizan nuestra plataforma
para impulsar la relaciéon con sus clientes.
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AUTOMATIZACION
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Lideres y pioneros
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