SALOMON X Captain Wallet

by Brevo
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Caso de éxito

El Wallet movil, un verdadero |mpulsor
de la comunicacion de Salomon en
Francia e internacionalmente.



Sobre Salomon

22+ Fundado en Annecy, alpes Frances, en 1947 por Georges Salomon

_w Marca especializada en articulos de deporte outdoor

@ 131 tiendas en todo el mundo

@ Distribuido en mas de 160 paises.

Transformar a las persona itivo a través de un
programa de compromiso sostenible y productos responsables.

Reunir a las personas en,torno,a.comunidades,

comprometidas y apasionadas. |

la, mision, do Salomon

Liberar lo mejor de nosotros mismos a través de
experiencias deportivas al aire libre



El punto de partida

« Buscabamos un canal que nos
permitiera dirigirnos a nuestros
clientes directamente en su movil.
Habiamos pensado en los SMS
pero este canal es caro, por eso
recurrimos al Wallet, mas

eficiente, menos costoso y que
permite diferentes usos. »

Kevin Aymar
EMEA CRM Specialist
en Salomon

Los objetivos

Aprovechar un canal de

‘ comunicacion distinto al correo

electronico

‘. Comunicar de manera efectiva sobre
eventos a los que los consumidores

pueden apuntarse

Generar valor para el cliente aumentando la

@ frecuenciade compray lacesta media
gracias a ofertas personalizadas y atractivas

enviadas al movil






El wallet movil en 3 etapas

ANADIR

Digitaliza tu contenido
de marketing desde
cualquier punto de

contacto (online/offline)

NOTIFICAR

Envia notificaciones push
personalizadas,
automaticas y/o

geolocalizadas a una base
de clientes

FIDELIZAR

Actualizay anima la
tarjeta Wallet segun lo

mas destacado,
noticias, eventos, etc.




POUR PROFITER DE VOTRE OFFRE

Présentez ce coupon en restaurant

% Ponos de
descuerity

PLUS D'IN

avec o4

PACK :

HAME

Y INTERSPORT

9 PRESENTEZ
CE COUPON

pour retirer votre
matériel de ski

MAG : C00871000

Valmorel

RETRAIT LE 23/02/2020

Infos avec ¢«

Kecibo Click
& Collect

1M:244

4 Tesla

TITULAIRE

Julie PASSANT

Elicrm
e

EXCLU WEB

VOS POINTS PRESENTEZ VOTRE CARTE EN MAGASIN

604 Accédez a votre cagnotte avec -«

AR

N° fidélité : X12B6H59BL6

Taridta de

al 4G ()

Infinitas posibilidades con el Wallet movil

Numéro AMC @ XXXXXXXX
N° de teletransmission XXXXXXXX

tN°SS VAL. DU AU
XXXXXXXXXXXXXX  01/06/2020 31/12/2020

IDB Centre de gestion ASP

XXXXXXXX

Julie Passant

APRIL Santé Prévoyance
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VOS DROITS
avec s« 7
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2 casos de uso en Salomon con el Wallet movil

15:29

« Safari

OK &)

~
al T &

{ 18:20 1S @D \

Done Q

‘ MEMBRE
Julie Passant

SALOMON

EMMA
SaLomon E Trail Running Workshop Paris

DATE TIME MORE INFO

02/03/2020 9am Tap eee

SALOMON PASS PLUS D'INFS
Votre carte de membre Avec --- I

® 4

La tarjeta miembro S

j.passant@gmail.com

La tarjeta eventos
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¢Por qué ofrecer la digitalizacion de la inscripcion a un
evento Salomon en el Wallet?

(orilexte

. @ marca reldne a sus comunidades en torno a
eventos Salomon gratuitos y exclusivos para
miembros:

R Trail, running, conferencias...

.0, 334 eventos organizados en 2022 en
Europa, con 2.182 participantes

Informar a los solicitantes de registro sobre la

informacion relativa a a sus eventos, ademas
de por correo electronico

Ofrecer una tarjeta Wallet que reune toda la
informacion del evento y reduce la tasa de “no
presentacion’” gracias a las notificaciones push
para hacer recordatorios o modificaciones.




La tarjeta eventos Salomon Experiencias
La persona inscrita digitaliza su inscripcion a un evento Salomon en su Wallet

Mostramos el contenido adecuado segun el tipo

saomong QP ‘ de pantalla: escritorio o movil. El enlace sigue
siendo el mismo para la marca.

El visitante se

) INSCRIPTION VALIDEE !

Nous avons le plaisir de confirmer votre

registra para un
evento desde el
sitio de Salomon

inscription au workshop

INSCRIPTION.

Naus avonsileplaisis ar Ve
e RESTERS

AJOUTEZ VOTRE EVENEMENT SUR
VOTRE SMARTPHONE

Ajoutez votre carte Salomon Experiences dans

Apple Wallet ou Google Pay pour retrouver tous les

U n a Vez Va | | d a d O e | re g i St rO' e | détails de votre événement et étre automatiquement

averti en cas de changements.

AJOUTEZ VOTRE EVENEMENT SUR VOTRE

solicitante puede recuperar su N bbbty (i
tarjeta Wallet con 1 clic desde la : [ i . I covsswrmupiasatanitn sl .
web de confirmacion de registro. . = N - | | 8 or .

g u GPay g : IIIII-IIIIIIIIiI.III:III’
.'ll HE B EEEEEEEEEEEEEEEEEEEDN E l‘.

WORKSHOP || ROAD

Paris,
27.02.2020
19:00 -21:00

En movil En desktop



La tarjeta eventos Salomon Experiencias
La persona inscrita encuentra la confirmacion de su registro en su Wallet

15:11

« Safari

£ SALOMON EXPER

oume reune Pus0 e
07)05/2020 19:00 avec -

o TP 2ean oW
9 Boulevard Saint Germain

SALOMON EXPE

Mise a jour : a l'in

Mise a jour automatique

Autoriser les notifications

Supprimer la carte

COMMUNITY RUN Salomon St

Le 07/05/2020
A 19:00

Lieu de rendez-vous

SALOMON Store Saint Gerr
129 Boulevard Saint Germa

Conservez votre carte !

Vous serez automatiquer
informations relatives ¢

Retrouvez les futurs év

Sur salomon.com/ex;

« Safari

OK

satomon §

15:11

JULIE PASSANT

COMMUNITY RUN Salomon Store P...

DATE

07/05/2020

SALOMON STORE SAINT GERMAIN

129 Boulevard Saint Germain

APPLE
CARTES

PLUS D'INFOS

19:00 g___avec ---

Nombre y apellidos

— Fecha y hora del evento

Lugar del evento

Informacion complementaria
en la parte posterior

Appels d'urgen.. ) = ) B 30¢97 % (w1 15:14

< :
IGNON
@ SALOMON
DA PEDESTRE - TOULOUSE
EXPERIENCES
Date Heure

€z-vous

Jevant votre magasin

yuse ! 68 rue de la pomme,
5e, France

15/06/2023 19:00
LAV AL T A I 77 7
, é/ ‘/»/’f v'/‘_" "y

4

otre carte !
omatiquement averti des
olatives a votre éevenement.

s futurs événements
om/experiences

.com/experiences

by Captain Wallet

notifications
Détails

)

.
< O D O
GOOGLE

WALLET




La tarjeta eventos Salomon Experiencias en el internacional
La persona inscrita encuentra la confirmacion de su registro en su Wallet

15:17

« Safari

OK

satomon §

DATUM

13.02.2023

SALOMON STORE MUNCHEN

UHRZEIT

19:00

JULIE PASSANT
Lawinen-Workshop

MEHR INFOS
mit L

APPLE
CARTES

" wnent p
13022023 19:00 mit «es

ALOMON EXPERIENCES

Mise a jour : a l'instant

e a jour automatique | ( )

toriser les notifications
pprimer la carte

Am 13.02.2023

~vinen-Workshop Urn 19:00
I UL

Salomon Store Munchen
ffpunkt
eichere deine Karte!

| wirst automatisch uber Neuigkeiten zu
inem Event informiert.

ftige Events finden

mon.com/experiences

iy Captain Wallet

15:19

-
« Safari ul (81

OK

JULIE PASSANT

satomon N

Intro to Backpacking with Backcoun...

DATE TIME

10/22/2019 06:30 pm

MEET US AT THE AMER SPORTS FACTORY OUTLET

MORE INFO

with «--

APPLE
CARTES

15:19 ol

SALOMON EXPERIENCES ﬁ

ALOMON EXPERIENCES

Mise a jour : a l'instant

se a jour automatique

toriser les notifications

[ i \
[ i \
pprimer la carte

ro to Backpacking with Backcountry Exposu...
1 10/22/2019

06:30 pm

reting point

cet us at the Amer Sports Factory Outlet

re your card!

u will be automatically notified of news
ating to your event.

~ future events

‘mon.com/experiences

y Captain Wallet




Salomon envia notificaciones automaticas a los inscritos
« walletizados" en la seccion de eventos

-ange F Appels

Si se produce una cancelacion/
Orange F Appe = @ modificacion del evento, Orange F Appe
Captain Wallet recibe |a
informacion de Salomon a
través de un feed. Luego se
activa una notificacion push.

Notificacion de
recordatorio

Cada persona inscrita
recibe esta notificacion el Notificacion tras Notificacion tras la

dia antes del evento. EX L E G modificacion




Una vez pasado el evento, la tarjeta redirige hacia los proximos eventos

15:23

« Safari

15:23

« Safari

<

OK )

TITULAIRE
SaLomon E Julie Passant

ar

SALOMON EXPERIENCES

ise ajour:ali
Mise a jour : a lI'instant

Enlace a la pagina del
sitio y sus eventos.

Mise a jour automatique

Autoriser les notifications { ‘ )

Tarjeta wallet expirada

MERCI| DE VOTRE PARTICIPATION!
Retrouvez les futurs évenements avec «--

Esto evita tener una tarjeta
caducada que ya no sirve. Salomon
puede seguir utilizando esta tarjeta

para dirigirse al cliente mediante
notificaciones push, incluso si el
evento ha finalizado.

Supprimer la carte

Retrouvez les futurs évenements

Sur salomon.com/experiences

Conservez cette carte !

Vous serez automatiquement averti des
informations relatives a votre évenement.

Powered by Captain Wallet







¢Por qué ofrecer la digitalizacion de la tarjeta de
socios S/PLUS en el Wallet?

Generar valor para el cliente aumentando la frecuencia de
compray la cesta media gracias a ofertas personalizadas y
atractivas enviadas al movil.

Ofrecer un canal diferenciador ademas de los canales

tradicionales

Permitir una experiencia premium a [os miembros
S/PLUS

La tarjeta wallet S/PLUS actua como un DNI, ya que el afiliado
encuentra ahi toda su informacion. También podra utilizarla cuando
vaya de compras y podra estar identificado en la tienda.




La tarjeta socio S/PLUS

La persona inscrita digitaliza su tarjeta de fidelizacion en su Wallet desde diferentes puntos de contacto

del proceso de digitalizacion

GET MORE,
STARTING TODAY*

Shopping facile
Evénements gratuits
Plus de récompenses
Produits exclusifs

Scannez le code QR pour adhérer
GRATUITEMENT et bénéficier d’'une

OFFRE DE
BIENVENUE

0%

Plus d’'information sur
salomon.com/fr-fr/splus

—

Flyer en punto de venta

El cliente es redirigido a un

formulario después de escanear

el codigo QR en el folleto

52%

se hace en la tienda

. [ \ Ll |
cliquez ici p

& salomon.captainwallet.com

E-mail

Dos veces al ano, Salomon
envia a toda su base “no
walletizada” un email para
animarlos a recuperar su
tarjeta Wallet explicandoles
todas las ventajas.

REJOIGNEZ NOTRE
COMMUNAUTE

SALOMON

TELECHARGER VOTRE
PASS

Téléchargez votre pass S/PLUS sur votre portable
pour vous identifier aisément lors de vos visites en

magasin, étre informé-e de vos bénéfices et

récompenses et avoir acces d nos meilleures

offres réservées aux membres.

Créer mon compte

Web desktop/movil

El cliente puede recuperar su
tarjeta directamente desde
la web de Salomon



La tarjeta socio S/PLUS en Francia
En el Wallet movil

<

« Safari

15:29

9)

Salomon Pass

fidélité recompensée...
Plus vous participez, plus vous bénéfi
d'avantages.

VOTRE COMPTE

ACHETER EN LIGNE

Découvrez nos derniéres collections €
nouveaux produits sur salomon.com

VOTRE MAGASIN

Trouvez le magasin Salomon le plus
proche.

SUIVRE VOTRE COMMANDE

Vous avez passé commande récemme
Suivez votre commande en cliquant ic

NOUS CONTACTER

Notre équipe répond a toutes vos
guestions concernant nos produits et
services.

Tel : +33975183647 (9h00 - 17h00, Lt
Ven)

- FACEB!
- INSTAC
- YOUTL
- TWITTI

NOUS SUIVRE

15:29

« Safari L ? m
OK ©
®
MEMBRE
SALOMON Julie Passant

SALOMON PASS PLUS D'INFOS
Votre carte de membre Avec +-- J

o0

s

APPLE
CARTES

Nombre y apellidos

Tipo de tarjeta

Banner personalizable

Cdédigo QR escaneable
en punto de venta

Appels durgen... ) &, ) 33096 % ) 15:30

BRE
hstien

; &§ SALOMON PAss

|

# \Votre carte de membre
i

|

MORE, STARTING TODAY.
ant que membre, accédez a plus
periences inspirantes et a des
tages réserves aux membres.

ements exclusifs, offres spéciales,
ité récompensée...

vous participez, plus vous

eficiez d’avantages.

VOTRE COMPTE

ACHETER EN LIGNE

TROUVER VOTRE MAGASIN

SUIVRE VOTRE COMMANDE

Details NOUS CONTACTER

O

GOOGLE < O
WALLET




La tarjeta socio S/PLUS en el internacional
En el Wallet movil

La tarjeta Wallet se adapta a cada pais

15:32 15:32 15:33

« Safari Safari « Safari

OK OK

MIEMBRO < . ) CZLONEK
SALOMON JULIE PASSANT g;-L.- X A SALOMON JULIE PASSANT

Salomon Pass o : Salomon Pass

Mise & jour : a I'instant T Ny :ow'l Mise & jour : & I'instant

STARTING T0|

| . N Mise & jour automatique R TANHS- RN AN Mise & jour automatique
SALOMON PASS MAS INFORMACION SALOMON PASS WIECEJ INFORMACJI
Tu member card oficial con «++ 2 ‘ Autoriser les notifications Twoja oficjalna karta czionkowska  z +-- J ‘Autoriser les notifications

«
@

Supprimer la carte Supprimer la carte

Ofpe10 [=]; sy [m]

GET MORE, STARTING TODAY. GET MORE, STARTING TODAY.

Como miembro, disfrutaras de mas Jako cztonek zyskasz wiecej korzysci,
experiencias de las que te gustan. ktore Cie motywujg -

Desde eventos exclusivos a ofertas od ekskluzywnych wydarzen, przez oferty
especiales y detalles por tu fidelidad. specjalne, po nagrody lojalnosciowe.
Cuanto mas tiempo estés con nosotros, Im wiecej sie angazujesz, tym lepiej.

mas te compensaremos.

TWOJE KONTO

TU CUENTA
KUP ONLINE

Przeglgdaj naszg najnowszg kolekcje |
Explora ya nuestra coleccion mas reciente zobacz nowosci w witrynie salomon.com

y echa un vistazo a las novedades en '
salomon.com TWOJ SKLEP

Znajdz najblizszy sklep Salomon.

COMPRAR ONLINE




La tarjeta socio S/PLUS en Francia

Transmitir ofertas, servicios y novedades mediante notificacion push

ange F Appels
9 °P - Appels Wifi

K

MEMBRE
SALOMON JULIE PASSANT

MEMBRE
JULIE PASSANT

X
20 % SUR LES §
ENSEMBLES / !

o

JALOMON PASS PLUS D'INFOS
Jotre carte de membre Avec --- 2

SALOMON PASS PLUS D‘INFS
\otre carte de membre AvecC +--

Se envian 2 push comerciales por
mes a los titulares de pases

[=]

El contenido de la tarjeta se actualiza durante

m
al

Salomon cada promocion de la marca.
BeonomiseZic0 Las notificaciones push también se pueden Salomon |
préférés, pour les m : : " . ” Découvrez les INDE;
uniquement enviar a los clientes “walletizados” para chaussures de runtl

) impulsar una nueva oferta, novedad,

H Balayrl)izu;/zrusvlr?rhaut (O] SerViCiO, etC i Balayez vers le haut

pour ouvrir

Campana
promocional

Campana
producto




La tarjeta socio S/PLUS en el internacional
Transmitir ofertas, servicios y hovedades mediante notificacion push

El Wallet complementa los correos electronicos promocionales, los ‘
boletines informativos y, a veces, los SMS vy, por lo tanto, influye
directamente en el volumen de compras.

Orange F Appe. . S : 15:41
ri

Orange F Appe. al 3 s 15:42
< Safa ari

< Saf

OK

OK

Kz

MEMBER
JULIE PASSANT

MEMBRO

SALOMON JULIE PASSANT

SALOMON

-
2R

S/PLUS

MEMBER ™
DAYS'

SALOMON PASS PIU INFO
La tua Member Card ufficiale con «-- &

SALOMON PASS MORE INFO
Your official member'scard Tap «++

e [5]
i
O

] 32 ]

Salomon
Le nostre ultime inr
progettati con atlet
~ realizzati per le mas

Salomon

S/PLUS Member Da
OFF when you sper

i 4

Tras estas campanas de promocion, Salomon observo un aumento

significativo en el niumero de compradores y re-compradores.




Distribucion de clientes walletizados por pais con la tarjeta de socio

I ' N
Francia Alemania Polonia Italia Gran Bretana Paises Bajos
16,37% 11,91% 11,83% 6,88% 5,38%

17,89%

+

b a . Ll

— —
| @-—E_ n
Estados Suiza Republica Canada Suiza
Austria Unidos (Habla alemana) Checa Suecia (Habla inglesa) (Habla italiana)
4,92% 3,92% 3,22% 2,50% 1,35% 0,91% 0,81%

m W N W
Suiza Canada
Bélgica Noruega Dinamarca (Habla francesa) Finlandia (Habla francesa)
0,76% 0,63% 0,57% 0,54% 0,33% 0,29%






Fusionar la tarjeta de eventos y la tarjeta socios en el wallet

09:49 all 5G

« Safari

Verso CON evento

D) < Salomon Pass (M

MEMBRE
SALOMON QLF JULIE PASSANT

Salomon Pass

Mise a jour : a I'Instant

o
Ferspectie cliente i slomon Pace
Ofrece una misma tarieta para mayor i;g’;:?cp;?tse de membre ;{\L;seznf-o? i) | vise s jourspier Autoriser les notifications
comodidad. Los clientes encuentran toda su
informacion de miembro, sus eventos vy la
informacion relacionada con estos eventos en -
RETROUVEZ LES FUTURS EVENEMENTS

|a ta rJeta de SOC|OS = .' :- Sur salomon.com/experiences

Supprimer la carte

Mise a jour automatique .
Supprimer la carte

Autoriser les notifications

GET MORE, STARTING TODAY

[ 4 j-.passant@gmail.com En tant que membre, accedez a plus
S SALOMON EXPERIENCES d'experiences inspirantes et a des
() () ) | T | |
{ ) | | | | | |

APERUN SALOMON X EKIDEN - SESSIO

Anima a los inscritos al evento a recuperar la
tarjeta de socios de tu Wallet para enviarles

VOTRE COMPTE

notificaciones push. El objetivo: dirigirse a una
audiencia mas amplia y comprometida.

ACHETER EN LIGNE

Verso SIN evento




TESTIMONIO

« iIRecomiendo mucho el wallet! Ya han pasado 4 afos desde que lo
implementamos y estamos muy satisfechos, tanto desde un punto

de vista comercial, como por los comentarios de los clientes. Es una
herramienta muy interesante para el marketing directo. »

Kevin Aymar
EMEA CRM Specialist

SALOMON

\C/ Captain Wallet



~{ Captain Wallet Lideres y pioneros

Captain Wallet digitaliza sus
soportes de marketing

(CupoOn, tarjeta de fidelizacion, carta de pago de un
tercero, invitaciones, etc.)

en los Wallets de Apple y Google Pay. Sean cuales sean sus objetivos (adquisiciones,
relacional, servicio, fidelizacion, contactless, etc.), nuestros expertos le ayudan a definir e
implementar una estrategia Wallet adaptada a su empresa.

Hoy, mas de cien grandes marcas francesas e internacionales utilizan nuestra
plataforma para impulsar su relacién con el cliente.

ACOMPANAMIENTO PERSONALIZACION GEOLOCALIZACION

AUTOMATIZACION SEGMENTACION

Contactenos



https://www.captainwallet.com/es/demo-mobile-wallet-marketing/

