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REACTIVA SUS CLIENTES E IMPULSA LA
FIDELIZACION CON EL WALLET MOVIL
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ACERCA DE BEST
WESTERN FRANCE

)

Fundada en 1946, a nivel internacional

12 cadena de hoteles independientes
de Francia

4700 hoteles en todo el mundo, de los
cuales aproximadamente 300 en Francia

Oferta hotelera adaptada a la clientela de
ocio y a los profesionales
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*Best Western®
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Punto de partida

Mélanie Le Livec
Directora de Marketing y Comunicacion de

Best Western France

« Nuestra idea principal era comunicar operaciones

promocionales a través del wallet movil. Luego llego la
crisis sanitaria y cambiamos nuestro modo de
funcionamiento, asi como nuestra idea del uso del wallet
para cumplir nuestros objetivos de salida del primer
confinamiento. »

Objetivos

Ofrecer un canal directo con el
consumidor de Best Western France

Desarrollar un punto de contacto
digital como solucion de plan de
recuperacion

Transmitir eficazmente las ofertas del club
de fidelizacion Best Western Rewards® a
nuestros clientes mas fieles



COMO BEST WESTERN FRANCE

Best Western®




Eleccion del wallet

Como un plan de recuperacion eficaz

Best Western®

El wallet permite:

Permanecer en la mente de los clientes sin
ser demasiado intrusivo, al enviar notificaciones
personalizadas.

Incitar a la reserva en directo en el sitio web

o bestwestern.fr retransmitiendo las ofertas del club
de fidelidad

Desarrollar un punto de contacto adicional,
mas alla de los canales tradicionales



http://bestwestern.fr
http://bestwestern.fr

Eleccion del wallet

Como un plan de recuperacion eficaz

Ejes del plan de recuperacion

Dar vida a las ofertas relacionadas con el
club de fidelizacion y transmitirlas gracias al
envio de notificaciones push.

Reactivar los clientes inactivos y en
riesgo de baja: impulsar ofertas destinadas a
este grupo.

Retencion del cliente: mantener a los
«superclientes», es decir, aquellos con la
facturacion/cliente mas alta.




; COMO FUNCIONA?
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El cliente digitaliza su tarjeta de La tarjeta wallet La tarjeta se anima, se actualiza y se
fidelizacion a través de cualquier se descarga en el movil envian notificaciones personalizadas a
medio de comunicacidon con un CTA del cliente. los clientes.
gue anima a la adicion de la tarjeta
wallet.
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PRIMER PASO

Votre surprise : 500 points de bienvenue |

En tant que membre du Club Best Western Rewards®,
découvrez votre Pass Privilége sur votre téléphone.

Pour en profiter, c’est trés simple :

© Installez des a présent votre pass en quelques clics
@  Retrouvez votre numéro de membre & tout moment

3) Recevez toutes vos prochaines offres fidélité
directement sur votre mobile

©  Etbénéficiez de 500 points* de bienvenue

Jinstalle mon pass
ﬁ Add to
Apple Wallet

Vos offres membres et avantages
toujours avec vous. Enregistrez

votre Pass Privilége dans votre
mobile en cliquant sur smsbw.fr/
FxR3p

STOP 36972

Un paso importante que tiene como objetivo maximizar el
numero de clientes que usan el wallet consiste en utilizar

todos los medios de comunicacion de los que dispone la marca.
Captain Wallet proporciona un enlace que se puede poner detras

de un botén o cddigo QR.

Las herramientas de Best Western France

Correo electronico de confirmacion de
reserva en bestwestern.fr

SMS exclusivo

Correo electronico exclusivo Espacio del cliente

Correo electronico de agradecimiento


http://bestwestern.fr

ANIMACION

Points x3

Mise a jour : il y a T minute

AVEC BEST WESTERN' HOTELS & RESORTS
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s également fait évoluer notre offre

El grupo hotelero secuencia sus campanas a
un ritmo de una decena de campanas al ano,
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ACTIVAR LA TARJETA A TRAVES
DEL PROGRAMA DE MIEMBROS

>> Best Western ha decidido enriquecer su
programa de fidelizacion con notificaciones

mas personalizadas relacionadas con el ciclo
de vida del cliente

> El wallet mévil permite reducir la presion
comercial en comparacion con los correos
electronicos o el envio de un mensaje genérico.

Objetivo: permitir que un maximo de clientes conozcan
rapida y eficazmente su nuevo saldo de puntos y otras

iInformaciones en su perfil.

ol ¥ ) .

©

MEMBRE
Julie Passant

Best Western

REWARDS.

a
-10% toute I'année partout en France

de nombreux autres avantages exclusifs

POINTS + D'INFOS

11 500 Audos +++

° membre: 6006637692555790

Monday, June 3

E BEST WESTERN FRANCE

Mise a jour
Votre solde de points a été mis a jour, vous
disposez maintenant de 13 000 points !

Notificacion recibida

cuando el cliente

obtiene puntos

Actualizacion

automatica del saldo
de puntos pasa a Platinium

oll ¥ =m) 15
©

MEMBRE
Julie Passant

Best Western

REWARDS.

+ D'INFOS
Audos :--

° membre: 6006637692555790

° membre: 6006637692555790

15 000 puntos
alcanzados: la tarjeta




DAR VIDA A LA TARJETA DE FIDELIZACION A TRAVES DE OFERTAS Y
TRANSMITIRLAS A TRAVES DE NOTIFICACIONES

Mercredi 26 janvier

Best Western maintenant NTS X3 ol en | | . |
Crest part | Dés aujourd ol S EIEE T Best Western France emplea el wallet movil ~ Centre de notifications
23/12/2021 vos points Best Western > . b 1

Rewards® sont triplés :: Réservez vite 3 S5 i & . . =
v para comunicar sus ofertas Y promociones Hesh e a0
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Nouvelle semaine, nouvelle chance de

gagner le remboursement de votre séjour,

durante todo el ano. | rendezy

Las comunicaciones se envian a un segmento
de clientes o0 a toda la base de clientes.

membre: 6006637692555790

Oferta de ventajas exclusivas Oferta de reembolso



; QUIEN UTILIZA

BEST WESTERN REWARDS®?




DESGLOSE DE LOS USUARIOS DEL
WALLET MOVIL POR NIVELES

Los clientes con un nivel de fidelizacion “Diamond Select” representan una parte muy pequena de
la base de clientes. Con una tasa de suscripcion voluntaria al wallet del 5%, son los clientes

mas fieles y que mas cargan el wallet en su movil.

5%

50 reservas
al ano

DIAMOND SELECT

AVEC BEST WESTERN' HOTELS & RE EEC AReT W HOYRIS & RS
" CEST NOEL AVANT L’HE! - CEST NOEL AVANT'HEURE! &

a = B 8 B - r~
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¢ -10% toute I : -10% ‘B VOS POINTS 3
'VOS POINTS V NTS XO feus
> Et de nombreux autres avant a - o =\ ‘

DIAMOND i + + D'INFO «-- 2

PLATINUM

° membre: 600 ° membre: 60C © membre: 600663 ° membre: 600¢ ° membre: 6006637692555790

Ao /A De 1 a 2 reservas al ano

DIAMOND SELECT DIAMOND PLATINUM GOLD BLUE




EL W ALLET UN C AN AL DE Entre los mi«s*mggl):7 g’s a{ossei;;\(/jles Diamond y
COMUNICACION PRIVILEGIADO

Para los miembros de los niveles Diamond
y Diamond Select

Best Western France da prioridad al wallet movil para
promocionar sus ofertas. La tasa de alcance es mucho mayor
gue con otros canales para este grupo de clientes

Best Western®

65%
- O

de suscripcion
voluntaria a SMS

----------
............
........




= REACTIVACION DE CLIENTES INACTIVOS

Campafa promocional dedicada a los clientes qU€ S€ dan
de baja o estan INACtIVOS desde hace 18 meses

El 54% de ellos no habian reservado

en Best Western France desde hacia mas de

18 meses

El 14% de esos clientes hizo

una nueva compra

Best\Western

BW| REWARDS

1, 2;:5 PARTEL .
Il est temps de profiter de I’été !

Avec les beaux jours, nous sommes ravis de vous accueillir de
nouveau dans nos hotels en France. Nos équipes sont
mobilisées pour vous recevoir dans les meilleures conditions de
confort et de securite sanitaire.

Pour vous remercier de votre confiance, nous vous avons réserve
notre offre d'été "JOURNEES FARNIENTE". Bénéficiez de 20€
offerts* en carte cadeau grace a vos sejours en France jusqu'au
31 aolt. Inscrivez-vous dés maintenant a l’offre pour en profiter
tout ’ete !

JE RESERVE

Enregistrez votre carte sur votre

"% Respect des
distances physique Réservez

Hygie forcd En toute confiance
giéne renforcée

Conditions d’annulation EN SAVOIR PLUS

assouplie

Correo electroénico
enviado a clientes
Inactivos

20€ OFFERTS SUR VOTRE PROCHAIN SEJOUR

Réservez sur bestwestern.fr avant

le 15 aolt pour en bénéficier !

b B mobile et retrouvez votre offre
u-\“* o
i = N = e ‘
N E G Pay ey

PLUS D'INFOS

Au dos avec ==}

ivrez votre offre Membre

its bonus en partageant |'offre !
7 cette offre avec vos proches et
1250 pts bonus: Je partage

rts - Conditions de l'offre

servée aux membres du Club de

Jest Western Rewards®.

alable pour toute réservation en
15 juin au 15 aout 2021 et pour
ur entre le 16 juin et le 31 ao(t

mbres recevront leur carte

de 20€ par email dans les 2

s apres leur séjour.

‘tes cadeau sont valables
31/12/21 dans tous les hotels
stern Hotels & Resorts en France.

ons de l'offre sur

sstwestern. fr

Oferta descargada en el wallet de clientes
Inactivos



EL WALLET CUMPLE LOS OBJETIVOS DE
BEST WESTERN FRANCE

Plan de recuperacion eficaz impulsado por el envio habitual de
ofertas exclusivas Best Western Rewards®

Reactivacion exitosa de clientes gracias a una oferta promocional
destinada a los clientes inactivos en su wallet movil

Canal digital privilegiado, especialmente para los
«superclientes»

Best Western®

@ \CJ Captain Wallet

by Brevo



PROXIMOS OBJETIVOS

Personalizar el customer journey, con un enfoque mas orientado a
la experiencia del cliente

Establecer una relacion mas duradera en el tiempo con los
«superclientes»

Permitir a los clientes encontrar facilmente su reserva en
el wallet

Permitir la apertura de la habitacion de hotel con un «movil-llave»,
presente en el wallet




MIRA NUESTRO WEBINAR CON BEST WESTERN
FRANCE

B\D . Best Western.

Hotels & Resorts

ance : réactiver

ses clients et I1a fidélisation
avec le mobile

Le cas Best We

Mélanie Le Livec
Directrice Marketing & communication

N =
Chez Best Western France 5 /

REACTIVA SUS CLIENTES E IMPULSA LA
FIDELIZACION
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\C/ Captain Wallet

by Brevo

Captain Wallet digitaliza sus soportes
de marketing

(Cupon, tarjeta de fidelizacion, carta de pago de un
tercero, invitaciones, etc.)

en los Wallets de Apple y Google Pay. Sean cuales sean sus objetivos (adquisiciones,
relacional, servicio, fidelizacion, contactless, etc.), nuestros expertos le ayudan a definir e
implementar una estrategia Wallet adaptada a su empresa.

Hoy, mas de cien grandes marcas francesas e internacionales utilizan nuestra
plataforma para impulsar su relacion con el cliente.

ACOMPANAMIENTO PERSONALIZACION GEOLOCALIZACION

AUTOMATIZACION SEGMENTACION

Lideres y pioneros

Contactenos



https://www.captainwallet.com/demo/?utm_source=use-case&utm_medium=bouton&utm_campaign=jacadi&utm_content=page-contact

