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Ya utilizo



El Wallet, a diferencia de otros
canales, ofrece una experiencia de
comunicacion premium mediante
el envio de notificaciones push

especificas. Todo ello sin necesidad de
descargar naday llegando a los clientes
a través de un canal que utilizan a diario:
el movil.

A
«El Wallet completa la estrategia de
comunicacion de Jacadi, siendo un
canal diferente y mas impactante que los
canales tradicionales»

Déborah Mazzucato, Directora de
Marketing de Jacadi



no tengo un programa
de fidelizacion



No es necesario tener un
programa de fidelizacion para
utilizar nuestra solucion porque
el Wallet es ante todo un canal
de comunicacion capaz de
difundir las ofertas y los nuevos
servicios de una marca mediante
notificaciones push. De hecho,
casi la mitad de nuestros clientes
no disponen de un programa de
fidelizacion y utilizan el Wallet
como medio de transmision de
promociones y marketing.

Los casos de uso del Wallet son
muy variados, pero el comun
denominador de todos ellos es
el uso de notificaciones push
para comunicar mensajes
importantes. Por tanto, no

se trata de reinventar la
comunicacion via el Wallet, sino
de utilizar este canal para llegar
a sus clientes y transmitir sus
mensajes de forma eficaz.

Fl caso The Kooples

The Kooples, que no tiene ni
programa de fidelizacion ni
aplicacion, ha optado por el
Wallet para complementar sus
herramientas de comunicacion
y promocionar sus ofertas y
servicios.

El Wallet es el canal que ha
permitido a la marca:

+899, aumentar su yolumen
de negocio/cliente en
un 89%

y su frecuencia de EXeTgL7A
compra/cliente

walletizado en un 20%.




aplicacion




Ademas, las aplicaciones
suelen tener un alto indice de
"eliminacion”, que llega al 90%
al cabo de 3 meses, mientras que
el Wallet ya esta preinstalado y no
se puede borrar. Es mas, estamos
observando una excelente tasa
de retencion de tarjetas en los
wallet de los consumidores,

ique se acerca al 90%! Esta cifra
alcanza facilmente el 98% en

el caso de algunos de nuestros
clientes minoristas, lo cual prueba

definitivamente |la popularidad del

Wallet.

El Wallet complementa su
aplicacion y le permite llegar a
esa parte de su base de clientes
que no utiliza la aplicacion.

Le permite llegar a clientes

que no estan suficientemente
motivados para descargar

su aplicacion pero que, no
obstante, si estan interesados
en su marcay prefieren optar por
recibir notificaciones push

a través del Wallet.




complementaria, como es el caso
de McDonald's y Decathlon.




canales tan utilizados
como el email o los

SMS?
-



El Wallet ofrece claras ventajas
sobre los canales mas utilizados,
como el email o los SMS. En
comparacion con el correo
electronico, el wallet movil
proporciona mayor visibilidad e
impacto, ya que los emails suelen
abrirse poco (entre un 20% y un 30%),
mientras que el Wallet hace que las
ofertas destacadas de la marca
sean visibles para un nimero mas
amplio de clientes. Se calcula que el
wallet movil es

mas eficaz que los emails
para comunicar una
oferta.

Comparado con el SMS, el wallet
movil lo supera en personalizacion,
menor coste unitario y mejor
experiencia cliente. Los SMS suelen
ser impersonales y basarse en
mensajes transaccionales, mientras
que el Wallet permite enviar
notificaciones push ilimitadas y
personalizables, lo cual favorece
una relacion-cliente mas profunda.

En términos de eficiencia y coste,
el Wallet es 4 veces mas barato
que el SMS, al tiempo que permite
una mejor interaccion con los
clientes.

Ademas, el wallet movil es

un canal mas atractivo y sus
usuarios realizan, de media,
compras mas frecuentemente.

Fl caso (owrir

La marca Courir, por ejemplo, ha
observado un fuerte aumento
de la frecuencia de compra para
cada tipo de cliente:

Para los nuevos clientes : X2
en frecuencia de compra y ventas/cliente

Para los clientes activos : X2

de aumento en frecuencia de compray
ventas/cliente

Para clientes inactivos : #+30%
en frecuencia de compra y ventas/cliente



El Wallet es un excelente medio
para reactivar una parte de la
clientela inactiva (4% de media).
Le permite mantener un vinculo
regular con sus clientes mas alla
del emailing. Las notificaciones
push pueden utilizarse para
impulsar sus ofertas actuales

y también para destacar
experiencias o servicios de su
marca.

Los Wallet pueden fomentar la
frecuencia de compra, ya que,

al dirigirse a los clientes de forma
eficaz con ofertas personalizadas
y adaptadas, las notificaciones
push pueden animarles a realizar
una segunda compra.

Fl caso [occilone

250/ Este es el caso de nuestro
0 cliente 'Occitane: el 25% de

los clientes que recibieron
una notificacion push durante
el Black Friday realizaron
posteriormente una compra.

En comparacion con el correo
electronico y los SMS, nuestra
solucion ofrece una alternativa
menos saturada, mas
personalizable y mas rentable,

al tiempo que mantiene altas
tasas de retencion, lo que la
convierte en una herramienta
preferente para la relaciony
fidelizacion de clientes.




¢cComo ayuda esta



El Wallet ofrece a los clientes acceso
instantaneo a la informacion
proporcionada por la marca,

sin necesidad de conexion a

Internet, de actualizaciones o de
busquedas a través de numerosos
correos electronicos. Ademas, las
notificaciones push mantienen a los
clientes al dia de las nuevas ofertas,
servicios y noticias. Por ultimo,

cada tarjeta puede personalizarse
con informacion especifica del
cliente, ilo que mejora aun mas su
experiencia!




?

¢cComo puede integrarse
el wallet movil en una

-



El Wallet puede integrarse
perfectamente en una estrategia
omnicanal, ofreciendo un canal
complementario al correo electronico
y otros canales tradicionales. Es una
forma eficaz de llegar a sus clientes
a través de sus dispositivos moviles,
con un coste inferior al de los SMS. El
Wallet crea un vinculo entre el mundo
fisico y el digital, impulsando las
estrategias «drive-to-store» y «drive-
to-web» de las marcas.

Ademas, hemos desarrollado
conectores con lideres del mercado
como Selligent, Adobe, Salesforce,
etc. que le permiten administrar la
actividad de su Wallet y determinar
su publico objetivo directamente
desde tu CRM.

Esta integracion facilita el uso del
Mobile Wallet en el recorrido de sus
clientes y le permite tener una
vision de 360 grados, en armonia
con su estrategia omnicanal.

En resumen, el Mobile Wallet
ofrece una solucion practicay
complementaria para llegar a
sus clientes a través del mévil a
un coste ventajoso. Gracias a los
conectores con los principales
CRM del mercado, podra integrar
facilmente el Mobile Wallet en

Sus procesos de comunicacion e
incluirlo en sus customer journeys.
Esto le permite tener un enfoque
omnicanal consistente, maximizando
la efectividad de sus acciones de
marketing.

Un estudio ha revelado que los
clientes que utilizan el wallet movil
son tres veces mas omnicanal que
los que no lo hacen. Por ejemplo, en
el caso de The Kooples, el 52% de los
clientes que utilizan el wallet movil
han adoptado un enfoque omnicanal,
frente al 16% de los que no lo utilizan.

Por ejemplo, en el caso de The Kooples :

I 52% de los

clientes que utilizan el wallet moévil han

adoptado un enfoque omnicanal

I 16% de los que no lo utilizan
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