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E-tickets In the mobile
wallet




The e-ticket Iin 3 steps: from download to notification
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The person . . The person is
downloads their ticket The ticket is notified of any
from any touchpoint. stored in the updates regarding
mobile wallet. the event.
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How to add an e-ticket to your customers' wallet?

There are many methods to allow your

customers to digitalize their event, concert,
or show invitations.

Here are a few examples :
e Website

e SMS

e Email

e Mobile app

e QR code
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- FRANCE
GALOP How the brand

\_ digitizes accesstoits ¢
events and re-engages
Its customers




Step 1: Add

Offering the option to save their e-ticket to the mobile
wallet

-ll' ? C

< Réception A%
France Galop - Billeterie
glf-france-galop.captainwallet.com

£ Billetterie France Galop Live 20:59
A : Mélissa Chauvaux >

JEUXDI BY

From a Ianding page PARISLONGCHAMP

Votre commande : 450902

Confirmation de votre
réservation »

JEUXDI BY PARISLONGCHAMP

= FRANCE
GALOP

@ ERANOE GALOP

Ticket n°1

Vos billets France Galop

Votre commande : 450902

@ FRANCE GALOP

-

I

Ticket n°1

JEUXDI

@D et e Auteuil - Chantilly - Deauville
LIVE ParisLongchamp - Saint-Cloud
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FRANCEGALOP-LIVE.COM

Ticket n°1 Ticket n°2

DATE CATEGORIE
CT Q 18/05/2023 ENTREE GENERALE AVANT
oATE — oATE I 19H Votre commande France Galop est confirmée.
18/05/2023 ENTREE GENERALE AVI;\g: 18/05/2023 ENTREE GENERALE AV»:;'-'I' DATE CATE'GORIE C TA Bonjour Mélissa Chauvaux,

Votre commande est confirmée. Votre numéro de commande est le 485802.

18/05/2023 ENTREE GENERALE AVANT 19H

& Ajouter au Google Wallet

Desktop I0s Android From the

confirmation
emalil

Vous pouvez retrouver a tout moment le détail de votre commande dans votre espace personnel sur
Erancegalop-live.com.

°) &
Apple Cartes

AA & 1ce-galop.captainwallet.com ¢




Step 2 : Access

<>

The e-ticket is now added to the mobile wallet -

Installation rate*

. L . 0
A complete summary of the event reservation, accessible in 2 clicks. 94,6 /0

<{  Votre billet pour les Qatar Arc Tria... [i‘] Votre billet pour les Qatar Arc Tria... [ﬁ

] o O
@ ENICVE C"quez+ ?°”:”:j\ 15/09/2024  PROMO ARC TRIALS @ VOTRE BILLET Re m I n d e r Of th e
Votre billet pour les Qatar Arc Trials 2024 ) Aihe.teur - margot peyron reservation
' A i o Mise a jour : il y a 12 minutes - N° client : 794056 < Q- d eta”S
T &% i 2 (TR ATAE= ‘ 1 « N° commande : 705676
LUHIlPPODROME - O o
eN FAM|LLE P o QW o T R ‘ CUStomlza ble f - Nom tarif: PROMO ARC TRIALS
Lalnassburimbriae (Tt S Y D S B e ba nner . Montant: 2.5€
AEHETEUR (. @cr Mise a jour automatique ()
First and last Mélissa ENTREE GENERALE . Catégorie : ENTREE GENERALE
. Autoriser les notifications
name Of the DATE ) TARIF Remlnder Of the (> ? PREPARER VOTRE VENUE
11/06/2023 PREVENTE . )
buyer rese rvatlon Ouverture des portes a 12h00
d eta | I S SEleetion:automatigue Hippodrome Paris Longchamp . .
Sélectionne automatiquement cette carte lorsqu'elle 2 Route des Tribunes 75016 PARIS Va rl O u S I I n kS
est exigée.
>> Google Maps
. >> Waze <.:
Supprimer la carte
- Ligne 10 : station "Porte d'Auteui . .
L 10 "P d'A |" nf rm t n
N° code barre : 100029 ldentlfy the -Ligne 1 : station "Porte Maillot". C INTO atio

customer at the Navettes
pOIﬂt Of Sale - - Service gratuit de navettes depuis la

Porte d'Auteuil et la Porte Maillot.

N° code barre : 100036 Bus :

- 244 : arrét "Les Moulins-Camping"
- 241 : arrét "Hippodrome de Longchamp"
VOTRE BILLET - 123 : arrét "Ambroise Paré" (prévoir 10

*This refers to the percentage of customers who complete the process by activating their e-ticket in their wallet vs. the total number of "clicks" on the CTA.



Step 3 : Notify

Engage your customers through the mobile wallet: an interactive
and relational channel.

Push notifications via the mobile wallet allowed France Galop to communicate in real-time with
its customers before, during, and after the event: perfect for quickly informing them of any
unexpected changes or updates related to their events (weather, schedules, etc.).

:03
WhatsApp

OK ®)

+ D'INFO
GALOP Cliquez «++ 2
Post-event I -
updated =EAGR T
ba n n e r MOTIONS A TO‘UTE ALLURE
VOTRE TICKET EST EXPIRE, VOUS POUVEZ LE SUPPRIMER.
Réservez votre prochaine expérience France Galop
France Galop ily a9 min France Galop maintenant
Le HIPPODROME EN FAMILLE PL 2023 Nous espérons que vous avez apprécié
g% c'est demain ! Retrouvez toutes les g% votre expérience sur notre
infos pratiques au dos de votre carte hippodromes ! RDV sur notre site

internet pour découvrir nos autres éve...

Reservation reminder 1 day before Post-event notification: invitation to discover new
offers, news, and events

Expired ticket, the customer can delete it from their wallet.



How the brand P\
digitizes its e-tickets




Step 1: Add

Offering the option to save the e-ticket to the mobile wallet

\ 10:27

Installation rate* e

96,8% &

From a landing page by

VALABLE JUSQU'AU
03/02/2024

FESTIVAL DRAGONS ET LANTERNES BILLET(S) DATE(S)

Ajoutera
Apple Cartes

Ticket n°2

VALABLE JUSQU'AU VALABLE JUSQU'AU
03/02/2024 03/02/2024

VALABLE JUSQU'AU
03/02/2024

Desktop Mobile

*This refers to the percentage of customers who complete the process by activating their e-ticket in their wallet vs. the total number of "clicks" on the CTA.



Step 2 : Access

Le e-billet est désormais ajouté au wallet

A complete summary of the event reservation, accessible in 2 clicks.

Votre billet

Event date # INFOS BILLETS

- Numéro de commande : PWEBV0068135
- Billet valable le 03/02/2024

VALABLE LE

03/02/2024

Customizable
banner

{0 HORAIRES ET ACCES

réparez votre visite.

NUM. DE COMMANDE PLUS D’INFOS
PWEB avec le bouton (...) ? PLAN DU PARC Accédez au plan.
ADRESSE Re m I n d e r Of }ﬁ] ATTRACTIONS

Bois de Boulogne - 75116 PARIS

rese rvat|0 n Profitez de nos 42 attractions et activités.

C details
& RESTAURANTS
Besoin d'une pause gourmande ?
Découvrez nos 15 kiosques, foodtrucks et
restaurants.
MAAWINA & souaues
Barcode : 72300 Ba rCOd e to Pour conserver un souvenir de votre visite,
|dent|fy the rendez-vous dans I'une de nos 3
C boutiques.
customer at
the p0|nt Of Pour continuer & suivre nos actualités et
I recevoir nos offres, activez votre carte du
Sale Jardin d'Acclimatation sur votre mobile.

@ LE JARDIN D'ACCLIMATATION

Symbole du Paris moderne imaginé par

Votre billet

Pour continuer a suivre nos actualités et
recevoir nos offres, activez votre carte du
Jardin d'Acclimatation sur votre mobile.

@ LE JARDIN D'ACCLIMATATION @

Symbole du Paris moderne imaginé
I'Empereur Napoléon lll, le Jardin
d'Acclimatation est a la fois le seul parc
d'attractions et de loisirs de la capitale et
le premier créé en France.

Inauguré en 1860, entierement rénové en
2018, il offre a ses 2 millions visiteurs
I'acces a 42 attractions,18 hectares de
promenades, 450 animaux et oiseaux.

Cliquez ici pour plonger dans I'histoire du
parc.

Instagra
Twitter
Facebook
Tiktok

@ SUIVEZ-NOUS !

Votre ticket a bien été ajouté a votre
wallet. Pensez a ajouter votre carte Jardin
d'Acclimatation pour suivre nos dernieres
actualités et offres.

Additional
information

Various links
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Rulnart How the brand

\ LA PLUS ANCI NN MAISON

— digitizes accesstoits  §
events and re-engages
Its customers




Step 1: Add

Offering the option to save the e-ticket to the mobile wallet

AA qlf-carvinglabs.captainwallet.com X

RUINART >

iMessage
Aujourd’hui 11:59

Ruinart
Téléchargez votre réservation
Ruinart en cliquant sur le lien

suivant:
Installez votre événement Ruinart dans Apple Wallet i https://urlz.frlezYZ

en utilisant le bouton Ajouter en haut a droite de
votre application

L'équipe Ruinart!
ol @ 09:36

Annuler Ruinart

Ruinart

Vous pourrez la retrouver a tout moment
dans votre application

C T A L'enregistrement n'a pas fonctionné ?
Réafficher la carte pour pouvoir I'ajouter

Ajouter a
Apple Cartes

From a landing page From the
confirmation SMS

{llll’ull’t ENCES  ACTUALITES

David,
Nous avons le plaisir de confirmer votre réservation pour la visite des crayéres.

Référence : 2309304516090401373

Récapitulatif
2 ADULTE dimanche 9 juillet 2023 75,00 € 09/07/2023 14.00.00 08/07/2023 16:00.00
Total - 150,00 €
Nous vous invitons & vous présenter le jour de votre expérience muni de votre e-

billet.
'

E-BILLET
E MOB

12/05/202% 12h0C  au verso (ree)

LT T —

POUR PREPARER VOTRE VISITE

En raison de travaux importants sur le site, veuillez noter que le parking intérieur
ne sera pas accessible du lundi au vendredi. Nous vous invitons donc a prévoir
d'arriver 15 minutes avant le début de votre expérience, afin de stationner aux

abords extérieurs du site.

Pour votre confort, nous vous conseillons de prévoir une tenue adaptée a la

température des crayéres (environ 12°C)

.i"!l}(“,’[!'ﬂ!’(’ est congue pour que vous puissiez .’[’{)dff"f en voiture, Pour volg

From the
confirmation email




Step 2 : Access

The e-ticket is now added to the mobile wallet

A complete summary of the event reservation, accessible in 2 clicks.

Customizable
banner

OK

ADRESSE

4 rue des Crayeres 51100 REIMS

-
N° de reservation: 314

-®: )e )

S A= e

= S

DATE HEURE PLUS D'INFOS

04/01/2020 14:00 Sur ...

TITULAIRE

I{uin“u't Julie Passant

o

First and last
name of the
buyer

Reminder of
reservation
details

Barcode to
identify the
customer at the
point of sale

Ruinart
* - . ¥

Y -
4 | 2

04/01/2020 14:00 Sur -+ §

4 rue des Crayéres 51100 REIMS

E-BILLET VISITE

Mise a jour : a l'instant

Mise a jour automatique

Autoriser les notifications

Supprimer la carte

@8 AFFICHER LES BILLETS

Pour présenter vos billets au début de Ia

visite, cliquez sur : Afficher les billets.

® PREPARER VOTRE VENUE

4, rue des Crayeéres 51100 Reims
Google Maps
Waze

e 0326775152
& visitesruinart@ruinart.com

ﬁ INFORMATIONS PRATIQUES

Merci d'arriver 5 minutes avant I'"heure
indiquée au recto de votre e-billet.

E-BILLET VISITE

a INFORMATIONS PRATIQUES

Merci d'arriver 5 minutes avant I'"heure
indiquée au recto de votre e-billet.

La température des crayéres étant d'environ
12°C, prévoyez une tenue adaptée.

W LA VISITE DES CRAYERES C

Toute I'équipe Ruinart est ravie de vous
accueillir pour la visite des Crayeres, caves
historiques de la Maison, inscrites au
patrimoine mondial de I'UNESCO. Une
immersion unique au coeur de I'élaboration
de nos cuvées.

Déroulé de |'expérience :

- Accueil dans un des salons de la Maison
- Visite des crayeres : 1h

- Dégustation commentée de 2 cuvées au
choix : 1h

-fl NOUS SUIVRE

Ne manquez rien de notre actualité en vous
inscrivant a notre Newsletter @

Retrouvez-nous aussi sur Facebook

#k PROGRAMMER VOTRE SEJOUR (‘

Téléchargez I'application Louis Vuitton City
Guide - Reims

Office du tourisme de Champagne-Ardenne
Reims Tourisme

Additional
information

Various links



Step 2 : Access

The e-ticket is now added to the mobile wallet

Specific case when a ticket includes multiple visitors.

Customizable
bannher

EXPERIENCE
Visite des Crayeéres

DATE

19/06/2022

LIEU DE RENDEZ-VOUS

HEURE (% BILLETS

10:30 au vertf .

Julig Passant
+3 visiteurs &

)

4 rue des Crayeres 51100 Reims

visitors

Number of

Reminder of

reservation

details

Link to the
tickets

\

Wallet

AA @ ruinart.captainwallet.com

e

E-BILLET VISITE

Mise a jour : a 'instant

Ruinart

VISITE ADULTE
Valable le 19-06-2022 a 10:30

51180004714481

Mise a jour automatique

Autoriser les notifications (>

VISITE ADULTE
Valable le 19-06-2022 a 10:30

51180004714590

Supprimer la carte

@8 AFFICHER LES BILLETS

Pour présenter vos billets au début de la

:‘3&9, cliquez sur : Afficher les billets.

’ VISITE ADULTE
® PREPARER VOTRE VENUE Valable le 19-06-2022 a 10:30

4, rue des Crayeres 51100 Reims
Google Maps

Waze 51180004714611

R 0326775152

& visitesruinart@ruinart.com VISITE ADULTE

Valable le 19-06-2022 a 10:30

Merci d'arriver 5 minutes avant I'"heure

indiquée au recto de votre e-billet. @

a INFORMATIONS PRATIQUES

C

Ticket and
barcode for
each visitor



Step 3 : Notify

I3 RUINART | WALLET maintenant
Engage your customers Voot o o e
with the mobile wallet:

an interactive,

relationship-based
channel

Booking reminder
D-1 reservation



Advantages of dematerializing your ticket in your mobile

wallet

For your sign

4 N

® Reduced costs and ecological footprint : Lower printing and logistics costs,
with a more environmentally-friendly digital solution.

Customized branding : Tickets can be personalized with your brand's logos,
@ colors and messages, reinforcing your image.

Real-time communication : Ability to send instant updates to customers
@ (changes, cancellations) via push notifications, improving your
responsiveness.

Engagement and loyalty : Special offers and gamification integrated into
Q tickets, increasing customer engagement and loyalty.

/




Advantages of dematerializing your ticket in your mobile

wallet

o

/6 O & 0 o

Easy access : Tickets are just a click away in the wallet (even without an
Internet connection), with no need to dig through e-mails or carry paper
tickets.

Enhanced security : Biometrically protected tickets that are impossible to
lose, for total peace of mind.

Fast, contactless entry : fast, simplified scanning for a smoother, no-wait
entry experience.

Real-time updates : Instant notification of changes, for better organization
and to avoid oversights.

Personalized customer experience : Access to special offers, exclusive
content and customized information directly in the ticket.

Respect for new digital expectations : zero-touch, eco-friendly solutions
that meet modern expectations of practicality and sustainability.

For your clients

/

~




Brevo

More connections,
more conversions

Choose the mobile wallet to stay close to
your customers and boost their
engagement.

Contact us



https://www.brevo.com/contact/

