Brevo Wallet

Wie The Kooples
cden Umsatz pro
Kund:in um 89 %
urch das Mobile
Wallet steigert.

e e Ty
N
L

TRM R,

PEN S

S B S

P PERBRR

» T P AP B Y A A

«
""',.A;é, b PSP SRRG RS R R
;.)-'..':.ﬁ;' 5 P PP RE WG RE AR T

N

923

5w g

TR ETTE I,




Uber The Kooples

e Im Jahr 2008 von den Grundern von Comptoir
es Cotonniers gegrundet

e 340 Geschafte in Frankreich und International

e |hr Slogan: “Ein Kleiderschrank fur zwei”
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e Eine Premiummarke, die "Paare bekleidet”




Die Ziele von The Kooples

€3 €LY

Den Kundenprozess
personalisieren, um eine
einzigartige Kommunikation mit
jedem einzelnen Kunden/jeder
einzelnen Kundin zu ermoglichen.

Die 1:1 Kommunikation
mit einem neuen mobilen
Kanal erganzen



Die Wahl des Mobile Wallets

Das Mobile Wallet ist ein Kanal mit dem Kundennahe erzeugt wird
und der das Kundenprogramm von The Kooples erganzt. Dieser
Kanal ist einfach zu implementieren und hat im Gegensatz zu einer
App eine hohe Retention Rate.

Ein Kanal, der es ermoglicht:

Einfach mit den Kund:innen zu kommunizieren

Eine junge Zielgruppe anzusprechen, die Generation Z,
welche selten Newsletter offnet

Zusatzliche kommerzielle Aufmerksamkeit zu
erlangen, jenseits von Newslettern und SMS
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Wie
funktioniert
das Mobile

Wallet?




Wie funktioniert das?

LE PASS THE KOOPLES

¥ THE KOOPLES EN AVANT-PREMIERE
NANT LE PASS THE KOOPLES A VOTRE MOBILE

OUR RECEVOIR LES OF
EZ DES MAINTEN, ASS

VIAAPPLE WALLET SUR I0S
ET GOOGLE PAY SUR ANDROID

AJOUTER MON PASS
1.3 L] - -
ox 2

.’

Ein CTA zum Hinzuflgen der
Karte ins Wallet wird in der
Kommunikation von The
Kooples platziert.

12:35 N\

Im Geschaft vorzulegen

Kund:innen fugen ihre Kund:innen erhalten Push-
The Kooples-Karte mit Benachrichtigungen Uber
nur 2 Klicks ins Wallet Produktneuheiten,

hinzu. Angebote, Aktionen usw.



The Kooples animiert seine Kund:inhen zur
Wallet-Nutzung Uber verschiedene Kontaktpunkte (PoC)

Durch Transaktions- Durch gezielte E-Mails Durch Newsletter
Mails

Die Akquise von Kund:innen
Ist eine wichtige Phase, bel

der die Teams von The
Kooples und Brevo Wallet
eng zusammenarbeiten

N

THE KLUB CTA zum
Herunterladen
CTA der Wallet-
o m Ka rte LE PASS THE KOOPLES
Herunterladen R
der Wallet-Karte o0
Transaktionsmails werden CTA Mit gezielten Mails wird die Ein Banner ist in alle
zum Herunterladen der Wallet- Wallet-Karte beworben, Newsletter integriert und sorgt
Karte hinzugefligt, um zur gemeinsam mit interessanten so fur eine kontinuierliche

Nutzung anzuregen Angeboten bei Wallet-Nutzung Kommunikation tiber das Wallet



The Kooples animiert seine Kund:inhen zur
Wallet-Nutzung uber verschiedene PoC

Ermoglicht eine Zeitersparnis fur die

Verkaufsteams, die nicht mehr selber
Kundenprofile anlegen mussen
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FEMME

THE KOOPLES

REJOIGNEZ
i Marie DUPONT TH E KLU B

VOTRE PASS CONFIDENTIEL

‘ Auf der Webseite 4

Ein Banner, das bei The Kooples
sehr gut funktioniert, ist sowohl
auf mobilen Geraten als auch auf
dem Desktop verfugbar.

Invitations personnelles et offres exclusives a portéee de main,

: i directement dans votre mobile. Votre pass, notre complicité.
Bonjour, Inés De Champ

SE DECONNECTER

SCANNEZ
& DECOUVREZ:

[m] & pr [m]

Apercu du compte

Mes commandes et retours

LE PASS THE KOOPLES

ssez plus a coteé de notre actualité e
dés a présent votre pass.

J’enregistre mon pass

CTA zum
Herunterladen
der Wallet-Karte

Im Geschaft durch Marketing-Materialien

The Kooples animiert seine Kund:innen durch in den
Geschaften sichtbare Marketing-Materialien zum
Hinzuflgen der Wallet-Karte via QR-Codes




Die The Kooples Karte wird mit 2 nur Klicks

zum Wallet der Kund:innen hinzugefugt

Anassbare Variablen
im Header

Individuell
anpassbares Banner

Durch den
Barcode wird der
Kunde beim
Scannen direkt
authentifiziert.

« Safari
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THE + MEHR INFOS HIE...
Fa
KOOPIZS

SALE !
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' BIS ZU 50%:R.
i :

IHR VERTRAULICHER PASS
Entdecken Sie unsere neue Kampagne, indem Sie auf ... klicken

Im Geschaft vorzulegen

10:42 94

« Safari
THE KOOPLES
Ruckerstattung. N

Fur Sie

Fur lhn

? MEINE BOUTIQUE C
The Kooples Kad Berlin Frau
Tauentzienstra?e 21-24

BERLIN

+49 (0) 30 210165 44

Ich finde die nachstgelegene Boutique

M« MEINE BESTELLUNG VERFOLGEN C

MaAa IhhalhAy AT ) g Ty I ¢ v N e

Sie haben eine Bestellung bei uns
11foecnahan “~A machta ~ran Q+at

aufgegeben und mochten lhren Status

erfahren?
Ich verfolge meine Bestellung

%, EINE FRAGE?

Unser Team hat ein offenes Ohr fur alle lhre

Fragen unter 0800 62 70 332 (Preis fur ein
Ortsgesprach)

NMAant e e ~ 4 ~ ~ A\ 1N ) e 10 | -~
Montags bis samstags von 9 bis 19 Uhr.

Ilch kontaktiere den Kundenservice C

Powered by Captain Wallet

Kund:innen konnen
lhren
Lieblingsstandort
hinzuflugen

Die Marke nutzt das

Wallet als zusatzlichen

Kontaktpunkt, um auf
lhre Website zu
verweisen.

Kund:innen konnen ihre
Bestellung Uber das
Wallet verfolgen und bei
Bedarf den
Kundenservice
kontaktieren.

APPLE WALLET




The Kooples nutzt Push-Benachrichtigungen
zum Retargeting der Kund:innhen

12:35 N\

' The Kooples nutzt das

Wallet uber Highlights

und Angebote zu

. ) | ‘ aktualisiert. Die Marke
informieren. NI Sl - | sendet ziclgerichtete

Push-Nachrichten an die
entsprechende
Zielgruppe.

Die Wallet-Karte wird I

automatisch

Im Geschaft vorzulegen Im Geschaft vorzulegen




STORE ACCESS: Eine zugangliche Schnittstelle fur Filialleiter.

ccess-store.captainwallet.com

Créer une notification

Bonjour!

Bienvenue sur votre dashboard Store Access
Texte de la notification

Zeigt die Anzahl der mit einem
Geschaft verknlpften Karten an.

Utilisateurs actifs

2

[ ] Envoyer maintenant

Date et heure d'envoi

Erlaubt das Senden einer
Echtzeitbenachrichtigung oder
vorgeplanten Benachrichtigung.

Sélectionner des magasins

Die Store Access-Funktion von Brevo Wallet
ermoglicht es, den Inhalt zu verwalten und
Benachrichtigungen direkt von einem Geschaft
aus zu versenden.

Eine einfache Schnittstelle, durch die
Kund:innen noch einfacher uber
Neuheiten informiert werden konnen.




Das Wallet bei The Kooples in Zahlen

+90%

Kaufhaufigkeit/
Kunde mit Wallet

Umsatz/ Kund:in
mit Wallet-
Nutzung

98%

Retention Rate von
Karten im Wallet

52%

der Kund:innen mit Wallet
sind Teil einer
Omnichannel-Strategie
(vgl. mit 16% ohne Wallet)

In Frankreich erzielte Ergebnisse ﬂ



Testimonial von The Kooples

——

“Das Mobile Wallet ermoglicht es uns, unsere Kund:innen effektiv zu
erreichen und erganzt unser 1-zu-1-Kommunikationssystem. Unsere
Mitteilungen sind zudem dank Push-Benachrichtigungen personalisiert
und ermoglichen es uns, Kund:innen zu erreichen, die wir tber die
traditionellen Kanale nicht erreichen.”

Inés de Champroux
Head of Acquisition and Customer Experience




team@brevo-wallet.com

+49 30 30015132

Mehr als 250 Kunden vertrauen uns bereits
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tel:+493030015132

