Brevo Wallet

Mobile Wallets fur die
Gastronomiebranche
Use Cases & Beispiele




Entdecke, wie du das Mobile Wallet fur deine Marke in der
Gastronomie einsetzen kannst
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5 Anwendungsfalle:

%@ﬁ Kundenkarte

Reservierungsbestatigung

(=) Vorteilskarte

N BUFFALD e/
GRILL
Rabattcoupon

Click & Collect-Bestatigung



The brand
An: vanessameyer@gmail.com Details

NEUHEIT
DEINE KUNDENKARTE IMMER GRIFFBEREIT

Von nun an kannst du deine Kundenkarte in deinem Mobile
Wallet speichern und von allen Club-Vorteilen profitieren!

Kundenkarte hinzufiigen

« Alle deine Vorteile auf einen Blick

« Uberpriife deinen Punktestand
in Echtzeit

« Spare wertvolle Zeit beim Bezahlen

@ #&==  Angebotzum
. Wallet hinzufiigen

NUTZE DEINE KARTE BEI JEDER
BESTELLUNG, UM PUNKTE
ZU SAMMELN

Die Person flgt die Kundenkarte von
jedem beliebigen Kontaktpunkt aus
hinzu

Die 3 Schritte des Mobile Wallets
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HALLO MEHR INFOS
Vanessa Meyer Unter ... 2
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Die Karte wurde zum Mobile
Wallet hinzugeflugt

The Brand Jetzt

I Verpassen Sie nicht unsere neuste Aktion!
= -30% auf den Burger des Monats! &

Die Person wird benachrichtigt,
sobald eine neue Aktion lauft, es
News gibt oder sie an einem
Restaurant vorbei kommt.



Wie konnen Kund:innen deine Karte zu
ihrem Wallet hinzufugen?

Ob du eine Kundenkarte, eine Reservierungsbestatigung, eine
Mitgliedskarte oder einen Rabattgutschein verwendest, es gibt viele
Moglichkeiten, deine Kund:innen fur das Mobile Wallet zu gewinnen.
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............................................... (O

Einige Beispiele

THE BRAND

ZINE PIZZA,

UND NOCH EINE,
ODER vielleicht
" NOCH EINE?
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Platzset

Stralle 1
10115 Berlin
Deutschiand

Kassiererin: Kasslererin Beleg Nr.- 1
Dat.: 16.03.2021 12:59:16  Kasse: 1

Anz Artikel/DL E-Preis G-Preis

A 1 Pizza 15,00 15,00
Zwischensumme “ 15,00
Summe: € 15,00

USt%  Netto € Steuer € Brutto €
A 19 1261 2,39 15,00

Zahlungsart: Bar
Bezahit: 15,00 €

...............................................
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TSE St L5 1ET1 A2 T 0002

TSE - Swp 202503167 1t 55 17 0002

Segratunzies 2

Zenformae e Tene

Agoethiras OSSR CIaIn-SHADSE

Senecernmmes o ID0E V90 T 4202 905 1 feddeBeci 1 cS

Sagraur FLKEF O TaOtgp X iquet STR IS bUMp3 8 xvgA
XalAY 4«3 DfoctiMGRANoUpeL MWGEX Ty Il
NouAoHiMER M=

Ptbckey AF kb Y Mo I 0CAQ Y oDt iOACDOgA

ESAR AP EBENMOw 7Y phFbpwB gyl U vdliow
RUAINGRZPYIUT nYOuR 1 D00 WauYe-20
SQaH2msDcEwSUL 2A==

TSE Siaus 0 Evaluerung

Scarne dan QR-Code und proditiers von 2abireichen
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Kassenbon

The brand

An: vanessameyer@gmail.com

NEUHEIT
DEINE KUNDENKARTE IMMER GRIFFBEREIT

Von nun an kannst du deine Kundenkarte in deinem Mobile
Wallet speichern und von allen Club-Vorteilen profitieren!

Kundenkarte hinzufiigen

« Alle deine Vorteile auf einen Blick

« Uberpriife deinen Punktestand
in Echtzeit

- Spare wertvolle Zeit beim Bezahlen
@ — Angebot zum
- Wallet hinzufligen

NUTZE DEINE KARTE BEI JEDER
BESTELLUNG, UM PUNKTE
ZU SAMMELN




Die Kundenkarte
Im Mobile Wallet




Die Kundenkarte im Mobile Wallet

Ein neuer Kommunikationskanal: direkt, praktisch und strategisch

S

APPLE WALLET

THE BRAND

PUNKTE 9 l
. | 50 Pkt e
Personalisierbares ..‘,J,.,,HEBHAND - F indaniart
ol : » - ) l n n r
Banner ) uncenkarte
> h -~ pdate: Jetzt
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HALLO MEHR INFOS Benachrichtigungen erlauben ()
Vanezssa Meyer Unter ...

Automatische Updates 0

Name des Mitglieds

Karte entfernen

Barcode zur Mein Konto
|dentifizierung Umn 2u Ihrem Kundenkonto zu ggtangen, Diverse Links und

im Restaurant/ klicken Sie hier e zusatzliche Informationen
Point of Sale

Ihre Treue wird belohnt
Erhalten Sie Punkte fur jede Bestellung:
(ausgenommen Liefergeblhren &

Geschenkgutscheine)

Ihr Kundenkonto wird zum Zahlungs-
mittel! Nutzen Sie Ihre Punkte fUr ...

Vorderseite Rickseite




Die Kundenkarte im Mobile Wallet

Ein neuer Kommunikationskanal: direkt, praktisch und strategisch

Personalisierbare
Inhalte

Barcode zur
|dentifizierung im
Restaurant

Anpassbares
Banner
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@ The Brand

Kundenkarte

lhre i{undenkarte von The Brand

I

Konto: 1234560009123
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' " 2 Pizzen kaufen
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. ‘, . A Nur 1 zahlen
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Vorderseite
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Kundenkarte

MITGLIEDC':

Vanessa Maier

Mein Konto
Um zu Ihrem Kundenkonto zu gelangen,
klicken Sie hier

Ihre Karte von The Brand
Herzlich Willkommen

Ilhre Treue wird belohnt

Erhalten Sie Punkte bei jedem Kauf:
1€ =1 Punkt

(ausgenommen Liefergebuhren &

Geschenkgutscheine) C
@

Ihr Kundenkonto wird zum Zahlungsmittel!
Nutzen Sie Ihre Punkte zum Kauf

Ihr Lieblingsrestaurant
The Brand, Hauptstr. 152, 50678 Koln

Kontaktieren Sie uns
Per Telefon: 0123 456789
Montag-Freitag, 9-18 Uhr

Name des Mitglieds

Zusatzliche
\ Informationen

—
=

GOOGLE WALLET




Die Kunhdenkarte im Mobile Wallet

Steiger das Engagement deiner Kund:innen dank Push-Benachrichtigungen

Treue-Updates

The Brand Jetzt The Brand
HEBRAIE Bravo! <~ Sie haben 100 Treuepunkte THE 2l Unser neustes Angebot: -30% auf die
erreicht! Ein Uberraschung wartet auf Sie... —J Pizza der Woche! &

Neue Angebote,

Events, News

Jetzt



Warum sollte ich meine Kundenkarte im Mobile
Wallet anbieten?

Fur deine Kund:innen
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Qa  Komfortabel: Kund:innen finden ihre Karte mit nur 2 Klicks auf ihrem
Smartphone.

Keine App zum Herunterladen: Google Wallet & Apple Wallet sind nativ
vorinstalliert auf den meisten Smartphones.

Weniger physische Karten, alles wird digitalisiert und an einem Ort
gespeichert.

v Zugriff auf personliche Kundentreuedaten und Vorteile mit 2 nur Klicks.

| O!’ Erhalten Informationen Uber die Marke einfach und direkt auf ihr Smartphone.



Warum sollte ich meine Kundenkarte im Mobile
Wallet anbieten?

Fur deine Marke

0" Mit Push-Benachrichtigungen kannst du tiber deine Treueangebote,
Neuigkeiten und Events effektiv kommunizieren

o0l]  Erhdhe den Umsatz pro Kund:in
N7 Erzeuge ein nahtloses Omnichannel-Erlebnis
@ Reaktiviere deine Kund:innen

%OW Erhalte eine enge Beziehung zu deinen Kund:innen

' Gehe auf die Anforderungen deiner Kund:innen hinsichtlich der
Nutzung von Treueprogrammen ein



Die Vorteilskarte
Im Mobile Wallet




Die Vorteilskarte im Mobile Wallet

Starke deine Kundenbindung

APPLE WALLET

Lieblingsrestaurant

® EBLINGSRESTAURANT

The Brand Koln

IHE BRAND

,'\‘-'“_ " ./: -v g [any : K== p—

Personalisierbares L AF o
Banner L7

- —

The Brand

Update: Jetzt

Automatische Updates O

VANESSA MEHR INFOS
Maier Unter... 2

®

o o . oo B hrichti laub
Personalisierbare Eintrage: enachrichiigungen eriauben @)

Name, Vorname

Karte entfernen

Nutzliche Informationen

Hauptstr. 152 . .
50678 Koln Zusatzliche

Telefon: 0123 45678 @ Informationen

Website

Events

Kochkurse

Vorderseite

Rickseite ﬂ



Die Vorteilskarte im Mobile Wallet -’—

Starke deine Kundenbindung

GOOGLE WALLET

O N il D64 \ O N Sl D64 %\

The Brand Karte The Brand Karte
. . Vanessa Lieblingsrestaurant
Personalisierbare Maier The Brand K6In MITGLIED @

Vanessa Maier . .
Name des Mitglieds
Mein Konto

Klicken Sie hier, um zu lhrem Kundenkonto zu

gelangen

Ihre The Brand Karte
Herzlich Willkomen

Personalisierbares
Banner

Nutzliche Informationen
Hauptstr. 151, 50678 Koln C‘:

Per Telefon: 0123 45678 .o . o
Montag-Freitag, 9-18 Uhr Zusatzliche Informationen

Website

Eintrage f

Events
Kochkurse

Vorderseite



Die Vorteilskarte im Mobile Wallet

Starke deine Kundenbindung

The Brand

[HEBRAND  Exklusiv diese Woche: entdecke unser neues
2 fiir 1 Menii | |

Neues Angebot

18:04

The Brand

[HEBRAND  Live-Konzert bei uns im Restaurant! Kommen Sie
@ vorbei, diesen Donnerstag um 20 Uhr! J3 &

Benachrichtigungen flr

das Lieblingsrestaurant




Warum eine Vorteilskarte im Mobile Wallet
anbieten?

Fur deine Kund:innen Fiir deine Marke

S Exklusive Angebote und Neuigkeiten direkt Uber das 200
Smartphone erhalten & nichts verpassen N7 Biete eine nahtlose Omnichannel-Experience

n Personnalisierte Nachrichten mit Informationen zum i@% Reaktiviere inaktive Kund:innen

Lieblingsrestaurantc
o0l Erhohen den Umsatz/Kund:in

%Q?W Bleibe im Kontakt mit deinen Kund:innen

&" Verbreite deine Angebote, Events und Neuigkeiten
per Push-Benachrichtigung gezielt und effektiv

AR qmumtu 4 :
3 \}‘d )




Der Rabattcoupon
Im Mobile Wallet



Der Rabattcoupon im Mobile Wallet

Ein neuer Kommunikationskanal: direkt, praktisch und strategisch

APPLE WALLET

Ablaufdatum des
Coupons

GULTIG BIS

08.07.2024

utlnran cl,*
-~

7
£ ) .

Rabattcoupon

Update: Jetzt

Personalisierbares

Banner
Automatische Updates ()

UM VON DEM ANGEBOT ZU PROFITIEREN MEHR INFOS
Zeigen Sie den Coupon bei der Bestellungvor  Unter s«

Benachrichtigungen erlauben ()

Karte entfernen

Mein Konto

QR-Code zum Scannen
Klicken Sie hier, um zu Ihrem Kunden- Zusatzliche
konto zu gelangen. @ Informationen

Mein Coupon:

Gultig: Zeigen Sie diese Karte bei der
nachsten Bestellung vor und erhalten
Sie -15%.

Nutzliche Informationen
Hauptstr. 152

50678 KdIn
B Telefon: 0123 45678

Rickseite a

Vorderseite




Der Rabattcoupon im Mobile Wallet

Ein neuer Kommunikationskanal: direkt, praktisch und strategisch

"
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GOOGLE WALLET
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O N %l D64 %\

Die Karte ist personenbezogen

Rabattcoupon Rabattcoupon

Gultig bis Um von dem Angebot zu profitieren
08.07.2024 Zeigen Sie den Coupon bei der Bestellung vor MITGLIED

Vanessa Maier

Zusatzliche Informationen auf

Mein Konto

QR-Code zum

S b ) d girglit;:lhr Kundenkonto zuzugreifen, klicken d er R u C kse |te d er Ka rte
cannen pel aer
G_l:JItig: Zeigen Sie diese Kar[@der ' (An g d be n Zzu CO u po ns !
?;aé:;ften Bestellung vor un lten Sie E Ve N tS ' Ad re S S e N VO N

Bestellung (verlinkt

mit dem Angebot)
Personalisierbares

Banner /

Restaurants, etc.)

Nutzliche Informationen
Hauptstr. 151, 50678 Koin

Telefon: 01234 5678
Montag-Freitag, 9-18 Uhr

Website

Vorderseite



Der Rabattcoupon im Mobile Wallet

Steiger das Engagement deiner Kund:innen dank Push-Benachrichtigungen

The Brand etz The Brand
[HEBRAND  Aufgepasst! |hr Rabattcoupon tber -15% auf lhre THEBRAND  _20% auf die Pizza der Woche! Kommen Sie
nachste Bestellung wartet auf Sie! @ schnell vorbei &

Erinnerung an die Neues Angebot, Event,

Einldsung des News etc., sobald der

Rabattcoupons Coupon abgelaufen ist




Die 3 Schritte des Mobile Wallets

IHR LIEBLINGSRESTAURANT

The Brand, Koln

THE BRAND 12102024

-30% auf unseren
aktuellen Burger

Nach Ablauf des Rabattcoupons,

kannst du die Karte in eine
Vorteilskarte verwandeln.

UM VON DEM ANGEBOT ZU PROFITEREN MEHR INFOS
Zeigen Sie den Coupon im Storevor — unter s« «

VANESSA MEHR INFOS
Maier unter eee

Bleibe in Kontakt mit deinen
Kund:innen und schicken ihnen
relevante Push-Benachrichtigungen
zu deinen News & Angeboten.

Die Karte wurde zum Mobile Die Person wird benachrichtigt, sobald eine
Wallet hinzugeflugt neue Aktion lauft, es News gibt oder sie an
einem Restaurant vorbei kommt.



Warum Rabattcoupons im Mobile Wallet anbieten?

Fur deine Kund:innen

Mit nur 2 Klicks konnen Kund:innen auf ihnren Coupon auf ihrem Smartphone
zugreifen.

Weniger physische Karten, alles wird zentral digital hinterlegt.
Benachrichtigungen, um an das Ablaufdatum des Coupons zu erinnern.

Einfaches Einlosen im Store dank des QR-/Barcodes auf der Wallet-Karte.

(@)=

Alle Informationen Uber die Marke werden einfach und direkt auf dem
Smartphone angezeigt (neue Angebote, Nachrichten, Veranstaltungen usw.).

] & a8 7



Warum Rabattcoupons im Mobile Wallet anbieten?

Fur deine Marke

Starke die Kundenbindung, indem du sie an das Ablaufdatum
ihres Coupons erinnerst.

Reaktiviere inaktive Kund:innen.

€ ([

Erhohe den Umsatz/Kund:in

)
=
—

Kommuniziere effektiv Uber Treueangebote, Nachrichten und
Events mit Push-Benachrichtigungen.

Biete eine nahtlose Omnichannel-Erfahrung.

o £

Bleibe mit deinen Kund:innen in Kontakt.



Die Reservierungs-
\ bestatigungim
\ Mobile Wallet



Die Reservierungsbestatigung im Mobile Wallet

Eine vollstandige Zusammenfassung der Reservierung, mit nur 2 Klicks verfugbar

APPLE WALLET

Name der Person

THEBRAND i
: The Brand
Personalisierbares Update: Jetzt
Banner
Automatische Updates ()
7 usamme nfa ssun g d er BEVORSTEHENDE RESERVIERUNGEN: 1  MEHR INFOS Benachrichtigungen erlauben ()

Reservierung

Karte entfernen

Mein Konto
R-Code zur .t
I%entifizierung im Um zu Ihrem Kundenkonto zu gelangen, Zusatzliche
Reservierungsnr: 3245716 klicken Sie hier. @ |nformationen
Restaurant

Nutzliche Informationen

Hauptstr. 152
50678 Koln
Telefon: 0123 45678

Website

Rickseite

Vorderseite




Die Reservierungsbestatigsung im Mobile Wallet

Eine vollstandige Zusammenfassung der Buchung, mit nur 2 Klicks verfugbar

—
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GOOGLE WALLET

O N %Kil D64 %\
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Réservation

D N\ 351l D64 %\

Reservierung

P ersona I | S | er b are Bevorstehende Reservierungen: 1

. 21.068 2024 um 20:30 Uhr
Variablen: z.B. Datum &
Uhrzeit der Reservierung/

MITGLIED
VM@ Name und Vorname
Mein Konto der PeI’SOI’I

Um zu lhrem Konto zu gelangen, klicken Sie
hier

lhre K The Brand
e Kot oo (@
L nmr— Zusatzliche Informationen

Hauptstr. 151, 50678 Koln

Telefon: 0123 45678
Montag - Freitag, 8-23 Uhr

Website

Personalisierbares
Banner /

Vorderseite



Die Reservierungsbestatigsung im Mobile Wallet

Von der Reservierungsbestatigung zum Marketingkanal: booste deine Kundenreaktivierung

Sobald die Reservierung vorbei ist,
wird die Wallet-Karte automatisch

[HE BRAND

A

ZU einer Vorteilskarte.

BEVORSTEHENDE RESERVIERUNGEN: O MEHR INFOS AKTUELLES ANGEBOT MEHR INFOS

Marken konnen so weiterhin
Push-Benachrichtigungen an
die Person senden, z.B. fur
neue Aktionen oder Angebote.

Abgelaufene Reservierung Neues Angebot



Die Reservierungsbestatigsung im Mobile Wallet

Nutze den heuen Marketingkanal fur eine langfristige Kundenbindung

Orange F

The Brand Jetzt

Ihre Reservierung wurde bestatigt.
Termin: Freitag, 21.06. um 20:30 Uhr

The Brand

THE BRA ND

The Brand Jetzt
Erlnnerung' - Sie haben eine Reservierung HEBR N[]
fur heute Abend um 20:30 Uhr.

[HEBRA ND

beim nachsten Mal

Reservierungsbestatigung Erinnerung an die Reservierung

Nach Ablauf der Reservierung:

neue Angebote, Events, News ...

Jetzt

Vielen Dank fur Ihren Besuch! Erhalten Sie -10%




Warum Reservierungsbestatisungen im Mobile Wallet anbieten?

Fur deine Kund:innen

Praktisch: Kund:innen finden Ihre Reservierungsbestatigung mit nur
2 Klicks in ihrem Wallet wieder

Nativ: Die Apple und Google Wallet-Apps sind bereits vorinstalliert

Automatisch: Push-Benachrichtigungen zur Erinnerung an den
Termin oder fir moégliche Anderungen der Reservierung

3 & <




Warum Reservierungsbestatisungen im Mobile Wallet anbieten?

Fur deine Marke

%Q’% Biete eine flussige Omnichannel Experience an

% Reaktiviere deine Kund:innen
N4 Bleibe in Kontakt mit deinen Kund:innen

C O!"’ Kommuniziere uber deine Angebote, Events oder News mit Hilfe von
Push-Benachrichtigungen, sobald die Reservierung abgelaufen ist




Die Click & Collect
Bestatigung im
Mobile Wallet




Die Click & Collect Bestatigung im Mobile Wallet

Nutze einen neuen Marketingkanal: praktisch & strategisch

APPLE WALLET

-]
Name der Kund:innen ey
VANESSA L || i
Maier
Personalisierbare ~ ZEIGE DIESE T

UM DEINE BESTELLUNG
ABZUHOLEN Automatische Updates

Variablen s °wd )} BESTATIGUNG VOR

RESTAURANT 49892 MEHR INFOS
Koln City unter ««.

Benachrichtigungen erlauben

Karte entfernen

Barcode zum \ Nutzliche Informationen
Hinterlegen der ofill 1

Neumarkt 23 Zusatzliche
Bestellung & Scannen Due or (e Informationen

: Tel.: 0123 45678
Im Restaurant

Deine Quittung findest du hier

Bestellnummer:

C00012345

Vorderseite Rickseite



Die Click & Collect Bestatigung im Mobile Wallet -’—

Nutze einen neuen Marketingkanal: praktisch & strategisch

GOOGLE WALLET

O N %Kil D64 %\

C

wmwo | he Brand

Name der Kund:innen

The Brand The Brand

RESTAURANT 49892

Personalisierbare Koin City
Variablen /
veowone | JIININ
legen der Bestellung & |
Scannen |m Restaurant/ Konto: 1234560009123
ZEIGE DIESE
BESTATIGUNG VOR

. . BE2S UM DEINE BESTELLUNG
Personalisierbares L R LN
Banner :

MITGLIED
Vanesssa Maier

Ihre Karte The Brand
Herzlich Willkommen

Nutzliche Informationen
Neumarkt 23, 50699 Koin

Tel: 0123 45678 ( ®

Deine Quittung findest du hier

Zusatzliche Informationen

Bestellnummer:
C00012345

Vorderseite




Die Click & Collect Bestatigung im Mobile Wallet

Steigere das Kundenengageent mit Push-Benachrichtigungen

Orange F

18:04. 10:23

The Brand The Brand etz The Brand
[HEBRAND  Deine Bestellung ist abholbereit in unserem TheeraND  Du hast deine Bestellung abgeholt! Als Dankeschén, THEBRAND Bl e DR
Restaurant K6In City. Komm vorbei! © bieten wir dir -10% auf deine nichste Bestellung an. g cYnnsplesi-owinne ein SNneriortvo. i

Bestellung abholbereit Neuer Rabatt als Dankeschon Neues Angebot




Die Click & Collect Bestatigung im Mobile Wallet

Von der Click & Collect Bestatigung zum Marketingkanal: booste deine Kundenreaktivierung

19:25 7

OK

Sobald die Bestellung abgeholt
wurde, kann auch diese Wallet-

Karte zu einer Vorteilskarte
umgewandelt werden.

IHR RESTAURANT
IHE BRAND KoIn City
ST e e

Sprich deine Kund:inngn mit Maicr Untor -..
neuen Angeboten gezielt an

und steigere deine
Kundenreaktivierung.

Abgelaufene Bestatigung

OK

——catm——. |

BIS ZUM 12. JUNI
IHE BRAND Versuche dein Gluck

g8 DINNER FOR TWO!

EXKLUSIV FUR TEILNAHME IM RESTAURANT
Vanessa Maier Komm vorbei

Neues Angebot



Warum Click & Collect Bestatigungen im Mobile
Wallet anbieten?

Fur deine Kund:innen

Kund:innen konnen auf |hre Bestatigung in nur 2 Klicks zugreifen

Echtzeit-Updates informieren Uber den Status der Bestellung mit Push-
Benachrichtigungen

(4 <7

Einfache Handhabung im Restaurant dank der QR-/Barcodes auf den Karten

@ Kund:innen erhalten anschlieBend relevante Updates der Marke uber das
Wallet (neue Angebote, News, Events, etc.)




Warum Click & Collect Bestatigungen im Mobile
Wallet anbieten?

Fur deine Marke

Starke die Kundenbindung, indem du sie an das Ablaufdatum
Ihres Coupons erinnerst.

&

Reaktiviere deine Kund:innen.

N @

Erhohen den Umsatz/Kund:in

O
)
(-

Kommuniziere effektiv Uber Treueangebote, Nachrichten und
Events mit Push-Benachrichtigungen.

Biete eine nahtlose Omnichannel-Erfahrung.

=GR

Bleibe mit deinen Kund:innen in Kontakt.



Uber 250 Unternehmen vertrauen uns bereits
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tel:+493030015132

