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Mobile Wallets in der
Kosmetikbranche
Use Cases & Beispiele




Entdecke, wie du das Mobile Wallet fur deine Marke in der
Gastronomie einsetzen kannst
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Die 3 Schritte des Mobile Wallets

The brand
An: vanessameyer@gmail.com Details

NEUHEIT
DEINE KUNDENKARTE IMMER GRIFFBEREIT

Von nun an kannst du deine Kundenkarte in deinem Mobile
Wallet speichern und von allen Club-Vorteilen profitieren!

Kundenkarte hinzufiigen

EINFACH, EFFIZIENT UND PRAKTISCH

« Alle deine Vorteile auf einen Blick

« Uberpriife deinen Punktestand
in Echtzeit

« Spare wertvolle Zeit an der Kasse!
E #==  Angebotzum
. Wallet hinzufiigen

NUTZE DEINE KARTE BEl JEDEM
KAUF, UM PUNKTE ZU SAMMELN

Die Person flgt die Kundenkarte von
jedem beliebigen Kontaktpunkt aus
hinzu

MEHR INFOS
Vanessa Meyer Unter ... 2

(LT

Die Karte wurde zum Mobile
Wallet hinzugeflugt

The brand Jetzt

HEBRAE Bereite dich auf den Sommer vor! = -
= -20% auf unsere Sonnenschutz-Produkte

Die Person wird benachrichtigt,
sobald eine neue Aktion lauft, es
News gibt oder sie an einem
Restaurant vorbei kommt



Wie Kkonnen Kund:innen deine Karte zu
ihrem Wallet hinzufugen?

Ob du eine Kundenkarte, eine Reservierungsbestatigung, eine
Mitgliedskarte oder einen Rabattgutschein verwendest, es gibt viele I
Maoglichkeiten, deine Kund:innen fur das Mobile Wallet zu gewinnen. HE BRAND
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Die Kundenkarte
Im Mobile Wallet




Die Kundenkarte im Mobile Wallet

Ein neuer Kommunikationskanal: direkt, praktisch und strategisch

[HE BRAND 50 Pkt
O,

Kundenkarte

Update: Jetzt

Personalisierbares \
Banner

Name des Mitglieds

1 Produkt gekauft
1 weiteres geschenkt

ﬁ FA Bk

HALLO MEHR INFOS
Vai2ssa Meyer Unter --- 4

Automatische Updates

Benachrichtigungen erlauben

Karte entfernen

Mein Konto

Barcode zur
|dentifizierung
im Restaurant/
Point of Sale

(LT

klicken Sie hier

Ihre Treue wird belohnt

1€ =1 Punkt
(ausgenomen Liefergebuhren &
Geschenkgutscheine)

Rlckseite

Vorderseite

O
«

Um zu lhrem Kundenkonto zu g@gen,

Erhalten Sie Punkte bei jedem Kauf:

Ihr Kundenkonto wird zum Zahlungs-
mittel! Nutzen Sie |lhre Punkte zum Kauf

Diverse Links und
zusatzliche Informationen

APPLE WALLET



Die Kundenkarte im Mobile Wallet

Ein neuer Kommunikationskanal: direkt, praktisch und strategisch

Personalisierbare
Inhalte

Barcode zur
|dentifizierung im
Restaurant

Anpassbares
Banner

-
e
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)  The Brand

Kundenkarte

lhre :<undenkarte von The Brand

Konto: 1234560009123

1 Produkt gekauft
\(yeitere

Vorderseite
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Kundenkarte

MHGLED(EE

Vanessa Maier

Mein Konto
Um zu Ihrem Kundenkonto zu gelangen,
klicken Sie hier

Ilhre Karte von The Brand
Herzlich Willkommmen

lhre Treue wird belohnt

Erhalten Sie Punkte bei jedem Kauf:

1€ = 1 Punkt

(ausgenomen Liefergebiihren & Geschenk-

gutscheine) C
@

|hr Kundenkonto wird zum Zahlungsmittel!
Nutzen Sie Ihre Punkte zum Kauf

lhr Store
The Brand, 50678 Kdln

Kontaktieren Sie uns
Per Telefon: 0123 456789
Montag-Freitag, 9-18 Uhr

Name des Mitglieds

Zusatzliche
\ Informationen

—
"

GOOGLE WALLET




Die Kunhdenkarte im Mobile Wallet

Steiger das Engagement deiner Kund:innen dank Push-Benachrichtigungen

Treue-Updates

The brand Jetzt The brand
. Bravo! < Sie haben 100 Treuepunkte [ _20% auf unsere Strand-Produkte -
= erreicht! Ein Uberraschung wartet auf Sie... — B

Neue Angebote,

Events, News

Jetzt



Warum sollte ich meine Kundenkarte im Mobile
Wallet anbieten?

Fur deine Kund:innen

Qa  Komfortabel: Kund:innen finden ihre Karte mit nur 2 Klicks auf ihrem
N Smartphone.

% Keine App zum Herunterladen: Google Wallet & Apple Wallet sind nativ
vorinstalliert auf den meisten Smartphones.

% Weniger physische Karten, alles wird digitalisiert und an einem Ort
gespeichert.

v Zugriff auf personliche Kundentreuedaten und Vorteile mit 2 nur Klicks.

| O!’ Erhalten Informationen Uber die Marke einfach und direkt auf ihr Smartphone.



Warum sollte ich meine Kundenkarte im Mobile
Wallet anbieten?

Fur deine Marke

0" Mit Push-Benachrichtigungen kannst du liber deine Treueangebote,
Neuigkeiten und Events effektiv kommunizieren

o0ll  Erhdhe den Umsatz pro Kund:in
N7 Erzeuge ein nahtloses Omnichannel-Erlebnis
@% Reaktiviere deine Kund:innen

%OW Erhalte eine enge Beziehung zu deinen Kund:innen

' Gehe auf die Anforderungen deiner Kund:innen hinsichtlich der
Nutzung von Treueprogrammen ein



Die Vorteilskarte
Im Mobile Wallet




Die Vorteilskarte im Mobile Wallet =

Starke deine Kundenbindung

APPLE WALLET

Lieblingsrestaurant ©

HE BRAND

@ LIEBLINGSGESCHAFT

|HE BRAND The Brand Paris

an

Update: Jetzt

Personalisierbares
Banner

Automatische Updates O

VANESSA MEHR INFOS
Maier Unter... 2

®

Pe rsona | | Sie rba re Benachrichtigungen erlauben ()

Eintrage:
Name, Vorname

Karte entfernen

Nutzliche Informationen

Hauptstr. 152 .. .
50678 Koln Zusatzliche

Telefon: 0123 45678 C‘: |nformationen

Website

Events

Workshops

Rickseite

Vorderseite




Die Vorteilskarte im Mobile Wallet -’—

Starke deine Kundenbindung

GOOGLE WALLET

O N i D64 \ O N %1l D64 %\
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The Brand Karte The Brand Karte
. . Vanessa Lieblingsgeschaft
Personalisierbare Maier The Brand Paris MITGLIED @

Vanessa Maier . .
Name des Mitglieds

Mein Konto

Klicken Sie hier, um zu lhrem Kundenkonto zu

gelangen

Ilhre The Brand Karte
Herzlich Willkomen

Personalisierbares
Banner

Nutzliche Informationen
Hauptstr. 151, 50678 Koln C‘:

Per Telefon: 0123 45678 .o . o
Montag-Freitag, 9-18 Uhr Zusatzliche Informationen

Website

Eintrage f

Events
Workshops

Vorderseite



Die Vorteilskarte im Mobile Wallet

Starke deine Kundenbindung

The brand

[HEBRAND  Nur fur unsere Mitglieder: -20% auf ausgewahlte
Korperpflege-Artikel Y2

Neues Angebot

18:04

The brand

[HEBRAND  Komm vorbei! Unsere neuen Workshops fangen
@ an: jeden Samstag um 16 Uhr.

Benachrichtigungen flr

das Lieblingsrestaurant



Warum eine Vorteilskarte im Mobile Wallet
anbieten?

Fur deine Kund:innen Fiir deine Marke

( O!"' Exklusive Angebote und Neuigkeiten direkt uber das 200
Smartphone erhalten & nichts verpassen N7 Biete eine nahtlose Omnichannel-Experience

Personnalisierte Nachrichten mit Informationen zum % Reaktiviere inaktive Kund:innen

Lieblingsrestaurantc
o0l Erhohen den Umsatz/Kund:in

%Q?W Bleibe im Kontakt mit deinen Kund:innen

&" Verbreite deine Angebote, Events und Neuigkeiten
per Push-Benachrichtigung gezielt und effektiv




Der Rabattcoupon
Im Mobile Wallet



Der Rabattcoupon im Mobile Wallet

Ein neuer Kommunikationskanal: direkt, praktisch und strategisch

APPLE WALLET

Ablaufdatum des

Coupons
08.07.2024
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Rabattcoupon
Mise a jour : a l'instant

Personalisierbares
Banner

Automatische Updates ()
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Zeigen Sie den Coupon an der Kassevor  Unter e« .

Benachrichtigungen erlauben O

Karte entfernen

Mein Konto

QR-Code zum Scannen
Klicken Sie hier, um zu Ihrem Kunden- Zusatzliche

konto zu gelangen. .
C Informationen

Mein Coupon:

Gultig: -15% auf Ihr nachstes
Pflegeprodukt

Nutzliche Informationen
Hauptstr. 152

50678 Koln
Telefon: 0123 45678

Rlckseite

Vorderseite




Der Rabattcoupon im Mobile Wallet

Ein neuer Kommunikationskanal: direkt, praktisch und strategisch

G
"

GOOGLE WALLET

. O N %51l D64% O N 51l D64%
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g Die Karte ist personenbezogen

Rabattcoupon Rabattcoupon

Guiltig bis Um von dem Angebot zu profitieren
08.07.2024 Zeigen Sie den Coupon an der Kasse vor MITGLIED
Vanessa Maier

Zusatzliche Informationen auf

QR-Code zum weinﬁfhntg denkont ifen, klick ¥ i
S bei d : i D der Ruckseite der Karte
cannen bei der : W (Angaben zu Coupons,
BeSte”ung (Verllnkt Gijltig:-15%atjfIhrnéchste@geprodukt EventS, Adressen von
m|t dem AngebOt) Nutzliche Informationen R
estaurants, etc.

Hauptstr. 151, 50678 Koln

Telefon: 01234 5678
Montag-Freitag, 9-18 Uhr

Personalisierbares ! . (O Website
Banner / L

Vorderseite Rlckseite



Der Rabattcoupon im Mobile Wallet

Steiger das Engagement deiner Kund:innen dank Push-Benachrichtigungen

The brand etz The brand
[HEBRAND  Aufgepasst! |hr Rabattcoupon mit -15% auf HEBRAND  _20%, auf ausgewahlte Pflegeprodukte
Pflegeprodukte wartet auf Sie! )

Erinnerung an die Neues Angebot, Event,

Einldsung des News etc., sobald der

Rabattcoupons Coupon abgelaufen ist




Die 3 Schritte des Mobile Wallets

Nach Ablauf des Rabattcoupons,

kannst du die Karte in eine
Vorteilskarte verwandeln.

Bleibe in Kontakt mit deinen
Kund:innen und schicken ihnen
relevante Push-Benachrichtigungen
zu deinen News & Angeboten.

Die Karte wurde zum Mobile Die Person wird benachrichtigt, sobald eine
Wallet hinzugeflugt neue Aktion lauft, es News gibt oder sie an
einem Restaurant vorbei kommt.



Warum Rabattcoupons im Mobile Wallet anbieten?

Fur deine Kund:innen

Mit nur 2 Klicks konnen Kund:innen auf inren Coupon auf ihrem Smartphone
zugreifen.

Weniger physische Karten, alles wird zentral digital hinterlegt.
Benachrichtigungen, um an das Ablaufdatum des Coupons zu erinnern.

Einfaches Einlosen im Store dank des QR-/Barcodes auf der Wallet-Karte.

Alle Informationen Uber die Marke werden einfach und direkt auf dem
Smartphone angezeigt (heue Angebote, Nachrichten, Veranstaltungen usw.).

| & a8 7



Warum Rabattcoupons im Mobile Wallet anbieten?

Fur deine Marke

Starke die Kundenbindung, indem du sie an das Ablaufdatum
ihres Coupons erinnerst.

Reaktiviere inaktive Kund:innen.

Erhohe den Umsatz/Kund:in

)
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Kommuniziere effektiv Uber Treueangebote, Nachrichten und
Events mit Push-Benachrichtigungen.

5

%

(7 Biete eine nahtlose Omnichannel-Erfahrung.

%Q?W Bleibe mit deinen Kund:innen in Kontakt.



Die Reservierungs-
bestatigung im
\ Mobile Wallet



Die Reservierungsbestatigsung im Mobile Wallet

Eine vollstandige Zusammenfassung der Reservierung, mit nur 2 Klicks verfugbar

Name der Person

AN

Personalisierbares
Banner

Zusammenfassung der
Reservierung

QR-Code zur
ldentifizierung im
Restaurant

BEVORSTEHENDE RESERVIERUNGEN: 1

21.06.2024

um 17:00 Uhr

Reservierungsnr: 3245716

Vorderseite

MEHR INFOS
unter .-

. N
-

The Brand

Update: Jetzt

Automatische Updates C

Benachrichtigungen erlauben ()

Karte entfernen

Mein Konto

Um zu Inrem Kundenkonto zu gelangen, Zusatzliche
klicken Sie hier. [ Informationen

Nutzliche Informationen
Hauptstr. 152

50678 Koln

Telefon: 0123 45678

Website

Rlckseite

APPLE WALLET



Die Reservierungsbestatigsung im Mobile Wallet -’—

Eine vollstandige Zusammenfassung der Buchung, mit nur 2 Klicks verfugbar

GOOGLE WALLET

D N\ il D64 % ‘ O N il D64 %

O
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The Brand

Reservierung Réservation
1cl Bevorstehende Reservierungen: 1
Per.sona“SIerbare 21.06 2024 um 20:30 Ughr MITGLIED C‘:
Variablen: z.B. Datum & Vanessa Maer Name und Vorname
Uhrzeit der ReservierunM Mein Kontto - der Person
Um zu Ihrem Konto zu gelangen, klicken Sie
= hier

lhre Karte The Brand @

Herzlich Willkommmen

Zusatzliche Informationen

Nutzliche Informationen
Hauptstr. 151, 50678 Koln

Telefon: 0123 45678
Montag - Freitag, 8-18 Uhr

Personalisierbares —— Website
Banner / '

Vorderseite Rlckseite g




Die Reservierungsbestatigsung im Mobile Wallet

Von der Reservierungsbestatisung zum Marketingkanal: booste deine Kundenreaktivierung

Sobald die Reservierung vorbei ist,
wird die Wallet-Karte automatisch

[HE BRAND

ZU einer Vorteilskarte.

BEVORSTEHENDE RESERVIERUNGEN: O MEHR INFOS MEHR INFOS

Marken konnen so weiterhin
Push-Benachrichtigungen an
die Person senden, z.B. fur
neue Aktionen oder Angebote. =] [=]
' HEa:
[a]

Karte ist abgelaufen

Abgelaufene Reservierung Neues Angebot



Die Reservierungsbestatigsung im Mobile Wallet

Nutze den heuen Marketingkanal fur eine langfristige Kundenbindung

/’/‘77

Orange F

Reservierungsbestatigung Erinnerung an die Reservierung

Nach Ablauf der Reservierung:

neue Angebote, Events, News ...

The brand Jetzt The brand Jetzt The brand Jetzt
. Ihre Reservierung wurde bestétigt. “EBW“ Erinnerung! _ Ihr Termin bei uns im T2 -20% auf unsere Gesichtsbehandlungen in den
Termin: Freitag, 21.06.um 20:30 Uhr Institut steht bevor . =) nachsten 2 Wochen!




Warum Reservierungsbestatisungen im Mobile Wallet anbieten?

Fur deine Kund:innen

Praktisch: Kund:innen finden Ihre Reservierungsbestatigung mit nur
2 Klicks in ihrem Wallet wieder

Nativ: Die Apple und Google Wallet-Apps sind bereits vorinstalliert

3 & <

Automatisch: Push-Benachrichtigungen zur Erinnerung an den
Termin oder fir moégliche Anderungen der Reservierung




Warum Reservierungsbestatisungen im Mobile Wallet anbieten?

Fur deine Marke

%Q’% Biete eine flussige Omnichannel Experience an

% Reaktiviere deine Kund:innen

N4 Bleibe in Kontakt mit deinen Kund:innen

C O!"’ Kommuniziere uber deine Angebote, Events oder News mit Hilfe von
Push-Benachrichtigungen, sobald die Reservierung abgelaufen ist




Die Click & Collect
Bestatigung im
Mobile Wallet




Die Click & Collect Bestatigsung im Mobile Wallet

Nutze einen neuen Marketingkanal: praktisch & strategisch

Name der Kund:innen

Personalisierbare
Variablen

Barcode zum \
Hinterlegen der

Bestellung & Scannen
im Restaurant

VANESSA
Maier

ZEIGE DIESE
BESTATIGUNG VOR

UM DEINE BESTELLUNG
ABZUHOLEN

STORE: C00012345 MEHR INFOS
Koln City unter ««.

ol |l

Vorderseite

-I'— VANESSA
HE BRAND Maier

ZEIGE DIESE
BESTATIGUNG VOR
g N DENE SESTELLUNG

The Brand

Update: Jetzt

Automatische Updates

Benachrichtigungen erlauben

Karte entfernen

Nutzliche Informationen
Neumarkt 23

50699 Kaoln

Tel.: 0123 45678

Deine Quittung findest du hier

Bestellnummer:

C00012345

Rickseite

(&

Zusatzliche
Informationen

APPLE WALLET




Die Click & Collect Bestatigung im Mobile Wallet -’—

Nutze einen neuen Marketingkanal: praktisch & strategisch

GOOGLE WALLET

O N %Kil D64 %\

wmwo | he Brand

Name der Kund:innen

The Brand

The Brand

STORE: C00012345

Personalisierbare KoIn City
Variablen /
legen der Bestellung &
. Konto: 1234560009123
Scannen im Restaurant

ZEIGE DIESE

MITGLIED
Vanesssa Maier

Ihre Karte The Brand
Herzlich Willkommen

Nutzliche Informationen
Neumarkt 23, 50699 Koin

Tel: 0123 45678 C‘:
Deine Quittung findest du hier ZusatZ“Che I nformatlonen

Bestellnummer:
C00012345

BESTATIGUNG VOR

UM DEINE BESTELLUNG

Personalisierbares 5wt ABZUHOLEN
Banner

Vorderseite




Die Click & Collect Bestatigung im Mobile Wallet

Steigere das Kundenengagement mit Push-Benachrichtigungen

~ //>7

‘ Orange F

18:04. 10:23

The brand The brand Jetzt The brand
[HEBRAND Deine Bestellung ist abholbereit in unserem [HEBRAND Du hast deine Bestellung abgeholt! Als Dankeschon, [HEBRAND Gewinnspiel! Mache mit und gewinne
@ Store Kéln City. Komm vorbei! @ bieten wir dir -10% auf deine nachste Bestellung an. @ unser neustes Parfum!

Bestellung abholbereit Neuer Rabatt als Dankeschon Neues Angebot




Die Click & Collect Bestatigung im Mobile Wallet

Von der Click & Collect Bestatigung zum Marketingkanal: booste deine Kundenreaktivierung

Sobald die Bestellung abgeholt
wurde, kann auch diese Wallet-

IHR STORE
Koin City

Karte zu einer Vorteilskarte
umgewandelt werden.

Sprich deine Kund:inngn mit iy Untor -..
neuen Angeboten gezielt an

und steigere deine
Kundenreaktivierung.

Abgelaufene Bestatigung

o~
al = @m

OK Q

BIS ZUM 12. JUNI
|HE BRAND Versuche dein Glick

GEWINNSPIEL

GEWINNE UNSER
NEUSTES PARFUM!

EXKLUSIV FUR TEILNAHME IM STORE
Vanessa Maier Komm vorbei

Neues Angebot



Warum Click & Collect Bestatigungen im Mobile
Wallet anbieten?

Fur deine Kund:innen

Kund:innen konnen auf |hre Bestatigung in nur 2 Klicks zugreifen

;“o'" Echtzeit-Updates informieren Uber den Status der Bestellung mit Push-
Benachrichtigungen

aig| Einfache Handhabung im Restaurant dank der QR-/Barcodes auf den Karten

@ Kund:innen erhalten anschlieBend relevante Updates der Marke uber das
Wallet (neue Angebote, News, Events, etc.)




Warum Click & Collect Bestatigungen im Mobile
Wallet anbieten?

Fur deine Marke

Starke die Kundenbindung, indem du sie an das Ablaufdatum
Ihres Coupons erinnerst.

&

Reaktiviere deine Kund:innen.

N @

Erhohen den Umsatz/Kund:in

O
)
(-

Kommuniziere effektiv Uber Treueangebote, Nachrichten und
Events mit Push-Benachrichtigungen.

Biete eine nahtlose Omnichannel-Erfahrung.

=GR

Bleibe mit deinen Kund:innen in Kontakt.
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