Brevo Wallet ,

Fluggesellschaften
& Mobile Walllets:
Erfolg garantiert




Uber Corsair

e Spezialisiert auf Langstreckenflliige (insbesondere
franzosische Uberseedepartements)

e Fast 1 Million Passagiere pro Jahr

e Eine neue, umweltorientierte Flugzeugflotte

 Hochwertige Business Class: Bronzemedaille im The
Travelers Club 2021



Die Absichten von Corsair

Digitalisierung der Reisedokumente sowie
der Kundenkarte, um das Kundenerlebnis
auf der Reise zu erleichtern

Den Kund:innen ermoglichen, ihre Kundenkarte
Immer bei sich zu tragen, um in Echtzeit den
Uberblick und die Entwicklung der
gesammelten Punkte sowie die Einzelheiten
ihrer Vorteile zu verfolgen.

Ultra-personalisierte Kampagnen anbieten,
um vor allem bei den treuesten Kund:innen
exklusive Vorteile anzubieten




Mobile Wallet:
So funktioniert es




Das Mobile Wallet in 3 Etappen

Kommunikationsmaterialen mit
einem CTA als Aufforderung
zum Hinzufugen der Wallet-

Karte.

Kund:innen konnen die Wallet-
Karte zu ihrem Smartphone
hinzuflugen

Updates, Animationen und
Versand von personalisierten
Push-Benachrichtigungen
uber die Karte



Wie nutzt Corsair
das Mobile Wallet?




Der Boarding Pass
Anreize zur Nutzung des Wallets uber Marketing-Kampagnen

Ohne eine spezielle App herunterladen zu mussen, konnen Corsair-

Kund:innen ihre Bordkarte ganz einfach in das Wallet ihres Smartphones
integrieren.
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JULIE PASSANT Economy 33B 170 ] ] . .
Passagiere eine E-Mall, In der sie

aufgefordert werden, auf der Corsair-Website
einzuchecken.

So funktioniert es:

Nach dem Online-Check-in erstellt der
Kunde/die Kundin sofort mit nur einem Klick
seine/ihre digitale Bordkarte im Mobile Wallet.

92%

der Passagiere fugen die
Bordkarte zu Ihnrem Wallet
erfolgreich hinzu.
(*franzosische Daten)

Verknupfung mit AMADEUS
Alle Fluginformationen der Passagiere werden dank der Brevo

Wallet-Technologie an einem Ort zentralisiert und mit dem sicheren
Informationssystem von Amadeus, der weltweiten Nummer 1 bei
Reisebuchungen, verbunden.




Der Kundenkarte
Anreize zur Nutzung des Wallets uber Marketing-Kampagnen

CORSAIR -
LE CLUB Solde ace jour: €

Mon espace client

Ein wichtiger Schritt fur Corsair:
Sie bewerben lhre Kundenkarte uber E-Mall

Kampagnen und das Kundenkonto auf der
Website.

y COVID-19 MA RESERVATION ENREGISTREMENT NFORMATIONS VOL ) FR-FR +
Cherle) client(e).

2 o i % . : :
Votre compagnie Corsair simplifie votre voyage ! CORSAIR = RESERVER ~ OFFRES SPECIALES  DESTINATIONS £ SERVICE CLIENT & VINCENT-0€

Le saviez-vous ? Corsair s'occupe de tout avec son nouveau service Facilipass : Tous vos
documents sanitaires sont vérifiés par notre service client avant votre vol. Une fois vérifiés, vous
recevez un QR code que vous présentez simplement aux agents Corsair a I'aéroport,
directement depuis votre mobile !

17% PROFIL COMPLET
Mais ce n'est pas tout ! Avec Corsair plus de risque d'oublier ou perdre vos documents de

voyage : vous pouvez également mettre votre carte d'embarquement et votre carte fidélité dans
votre mobile. Vous avez tout sous la main.

Et comme une bonne nouvelle n'arrive jamais seule, vous pourrez consulter votre cagnotte et

L4 ®
envenue Vincent
accéder a vos offres de fidélité directement depuis votre carte de fidélité mobile, sans avoir

3 2 ARTE DE FIDEUTE VOTRE SOLDE CORSAIR
besoin de vous connecter a votre compte.

s ERFOLGSTORY! ‘

Louise, Club Corsair.

LEAU DE BORD VOTRE PROFIL VOS ACCOMPAGNANTS CLUB CORSAIR VOS DEMANDES

JENREGISTRE MA CARTE DE
FIDELITE SUR MON MOBILE

der Nutzer fugen erfolgreich
lhre Kundenkarte zum Wallet

Vos informations Club Corsair

CORSAIR

L]
Contactez-nous f L 4 h I n Z u I Monsieur
.

Toutes nos destinations
Guadeloupe | Martinique | Saint-Barthélemy | Saint-Martin | Sainte-Lucie | La Réunion | Mayotte | Abidjan |
Paris | Tle Maurice | Montréal

CIVILITE

NOM Votre cagnotte disponible

0€

: . . DATE DE NAISSANCE
This email was sent by: Corsair SA

2 Place de I'Equerre Rungis, idf, 94150, FR
COURRIEL

Suivez ce lien pour vous désinscrire
UTILISEZ VOS AVOIRS >

Kundenkonto auf der Website

E-Mail Kampagne 07



ie Kundenkarte wird zum Smartphone der Kund:innen
iInzugefugt

APPLE WALLET

Verflgbar
fur Apple,
uber die App
,Karten”

Club Corsair

dpprimer 1a carie

ymment ¢ca marche ?
1 étant membre du Club Corsair, non seulement

»us cumulez des euros sur votre compte

élité, mais vous bénéficiez en plus de
mbreux avantages pour chague vol effectué

ec Corsair.

>s avantages Le Club GOLD
! Un gain de 5% du montant du billet taxes
roportuaires comprises, sont automatiqguement
Edités sur votre compte fidélité (Pour en
‘ofiter, n‘oubliez pas de communiquer votre
iméro d’'adhérent a chaque réservation)

/ @ 1 bagage supplémentaire

/ Votre ligne dédiée :

btre cagnotte est de 1200.00%€.

e est composée des avoirs suivants :
joir Fideélité

Identifiant : AC-

Montant : 1000.26 €

Date expiration : 07/04/2022

yoir Fidélite

Identifiant : AC-

Montant : 200.72 €

Date expiration : 07/04/2022

bwered by Captain Wallet

Ruckseite

Vorderseite

|
|

Mes avantages Le Club GOLD

v/ Un gain de 5% du montant du billet taxes
aéroportuaires comprises, sont automatiquem
crédités sur votre compte fidélité (Pour en prof
n‘oubliez pas de communiquer votre numéro
d'adhérent a chaque réservation)

v/ [ 1 bagage supplémentaire

v/ Votre ligne dédiée :

Vos avoirs
Votre cagnotte est de 1200.00€.

Elle est composée des avoirs suivants :

Avoir Fidélité
« |dentifiant : AC-

*« Montant : 1000.26 €

« Date expiration : 07/04/2022

Avoir Fidélité
+ |dentifiant : AC-

« Montant : 200.72 €
+ Date expiration : 07/04/2022

@ CGUDUPROGRAMME DE FIDELITE
@ POWERED BY CAPTAIN WALLET

@ €& Ne plus recevoir les notifications

Le fournisseur de la carte est responsable des inforr
qu'elle contient et peut vous envoyer des notification
Contactez-le si vous avez des questions.

16:46 & & O U

X

consam

Club Co

Carte de fidélite

VOTRE SOLDE
1200.00 €

rsair

Details

Vorderseite

Ruckseite

R——

GOOGLE WALLET

Verfugbar
fur Android
uber die App
,Google
Wallet"



Animation der Kundenkarte durch das Statusprogranmm
« Le Club Corsair »

CORSAIr Vincent BUCAILLE .
LE CLUB .
q Lundi 7 mars

'y Corsair maintenant
t Félicitations, grace a votre dernier voyage, vous
CLU B bénéficiez de 1200€ sur votre cagnotte et vous
& atteignez le statut Le Club Gold !
VOTRE SOLDE PLUS D'INFOS

0.00 € au dos avec -« -

Benachrichtigung,
sobald Punkte zum
Meilenkonto hinzugeflugt
werden

Automatische Aktualisierung des Kontostands
des Meilenkontos: Die Karte wechselt zu Gold
(nachste Stufe des Vielfliegerprogramms)




Weitere Animation uber die Kundenkarte im Mobile Wallet

1614

4 Photos

Lundi 7 mars OK

Corsair maintenant !
_— CORSAIR Exklusi .
VTS RRIEES e s el ol o i Julie PASSANT xklusive Rabatt-Aktionen

et BUSINESS. Réservez vite sur flycorsair.com

Ventes Privées Corsair ) —=

: Corsair nutzt die Kundenkarte im Mobile Wallet
100 € 200 als Kommunikationskanal, um besondere Aktionen
| oo VP100 R oeckces VP200 uber das Smartphone zu bewerben. In diesem
T e | Beispiel konnen Kunden von exklusiven Rabatten
0.00 € audosavec .-+ | und ErmaBigungen profitieren.




Wer nutzt die
Kundenkarte von
Corsair?




Aufteilung der Mobile-Wallet-Nutzer nach Status

Je starker sich Kund:innen mit der Marke verbunden fuhlen, desto hoher ist die
Installationsrate (erfolgreiches Hinzufugen der Karte zum Mobile Wallet). Bei

Kund:innen, die am starksten im Treueprogramm engagiert sind, also Mitglieder mit
Platinstatus, liegt sie bei 91% (frz. Daten).

83%

Installationsra
te: 77% CORSAIR

LE CLUB LE CLUB Julie PASSANT

! PLATINUM
14% . |

Installationsra
te: 85%

(E——
) )

3%

Installationsra
te: 91%

Club Gold Platin a



Erfahrungsbericht

——

"In einer Zeit, in der das Reisen mit Anstrengungen und vielen Einschrankungen
verbunden war, haben wir die notwendigen Schrifte unternommen, um unsere
Kund:innen bestmoglich zu unterstutzen und ihnen die Aufgabe so weit wie
moglich zu erleichtern. Dank des Wallets konnen Corsair-Kund:innen alle ihre
Reisedokumente an einem Ort auf ihrem Smartphone finden. So bieten wir
unseren Kund:innen ein reibungsloses und nahtloses Reiscgeemgas "

Julien Ballout
Leiter Digital Factory, Corsair



Mehr als 250 Unternehmen vertrauen uns
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IKKS Te &’ DECATHLON Jacadc

TotalEne

BW | BestWestern. SALOMON FALIGRO

Hotels & Resorts

LOCCTANE  Efcasrmr  CLARINS A

EN PROVENCE ACCOR

Zuchan JULES CENTRAKOR

@ w, NATURE &
YVES ROCHER P Y DECOUVERTES

castoramde= % INTERSPORT op*

team@brevo-wallet.com




