Brevo Wallet /ALIGRO

Fraicheur. Qualité. Inspiration.

Das Mobile Wallet im
GrofBhandel




Uber Aligro

e Ein unabhangiges Schweizer Familienunternehmen

e 1000 Mitarbeitende und 14 Filialen in der Schweiz

e Spezialist fur den GastronomiegroBBhandel und seit
1966 fuhrender Anbieter auf dem Schweizer Markt

e Bedient Gastronomie, Einzelhandel und Privatpersonen



Ziele

Aligro hat nach einer digitalen und innovativen
Losung gesucht, um die Angebote rund um
seine Kundenkarte effektiv zu kommunizieren.

Sie sollte sowohl fur Geschafts- als auch
Privatkund:innen verflugbar sein.

Zusatzlich zu diesem Hauptziel verfolgte
Aligro ebenso folgende Interessen:

Die Kauffrequenz erhohen

Erhohte Sichtbarkeit von Aktionen sowie
bessere Beziehungen zu den Kund:innen

Besucherzahlen im Geschaft und auf der
Website steigern



Das Mobile Wallet

Eine innovative Moglichkeit, die sich von
traditionellen Kanalen wie E-Mail oder SMS
unterscheidet.

Ein neuer Marketingkanal, der in der Lage ist,
ein bestimmtes Einzelhandelsgeschaft mit
einem Kunden/einer Kundin zu verknupfen und
die Angebote des jeweiligen Geschafts
weiterzuleiten.

“Wir haben uns fur das Wallet entschieden, well
es ein innovatives, unkompliziertes Mittel ist, mit
dem wir die Angebote der einzelnen Filialen
einfach, effizient und flexibel verbreiten konnen.’

)

Xavier Trousseau,
Leiter der Abteilung Marketing &
Kommunikation bei Aligro
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Wie funktioniert das?

Kund:innen digitalisieren
ihre jewelligen
Kundenkarten uber eine
Vielzahl von
Kommunikationsmedien
der Marke.

2

Kund:innen konnen mit nur
2 Klicks ihre Kundenkarte zum
Wallet hinzufugen und auf alle
nformationen zugreifen
(das jeweilige Geschaft,

Offnungszeiten,
Sonderoffnungszeiten,
Telefonnummern usw.).

Weiterhin erhalten Kund:innen
Push-Benachrichtigungen zu
Sonderangeboten,
Einladungen zu Events,
Rabattcoupons, Gewinnspiele,
und vieles mehr.



Wie funktioniert das?

Kund:innen fugen ihre Wallet-Karte Uber verschiedene Medien hinzu

Ein entscheidender Schritt, um den Kundenstamm
zum Hinzufugen der Wallet-Karte zu veranlassen

Das Ergebnis ist ein voller Erfolg!

Pour participer, cliquez sur le lien ci-dessous et

enregistrez votre carte ALIGR
b iy Odans votre

J'ENREGISTRE MA CARTE

Le Resto-Club en bref

der Privatkund:innen
o) der Geschafts- haben bereits ihre
1 O /O kund:innen Wallet-Karte
In der Schweiz erzielte Ergebnisse hinzugefﬁgt

Avec votre carte GOURMAND, vous
bénéficiez de I'adhésion gratyite au

Resto-Clyp,

Ungaina chaque achat

Un montant ge Fr. 5. est Comptabilisé
survotre compte Resto-Clup pour
chaque tranche dachat de Fr. 250-

ALIGRO Die von Aligros gewahlten Kommunikationsmittel

Unvaste chojy de cuisines
Profitez de 800 restaur

- ‘ franis et hotels
-y Quiacceptent les bons Resto-Club
e A

7 LIGRO comme moyens de paiement,

Votre carte ALIGRO et tous les bons plans
dans votre smartphone.

Veroffentlichungen auf Aktivierung Kommunikation im Spezielle
Social Media am Empfang Kundenkonto E-Mails

1. Scannez le code QR
2. Inscrivez votre numéro de client et votre code postal

Comment partici
ar
3. Validez |enregistrement de votre carte ALIGRO P t’CIper au concours ?

Enregistrez
7
otre carte en quelques secondes et le toyr est ji
Joué !

Sur smartphone

Sur ordinateyr

2.Scannez Je code QR avec

C'est dans la poche ! votre smartphone

Vous ne risquez pas de I'oublier, votre
carte est toujours dans votre
smartphone - vous bénéficiez en tout
temps de vos avantages client.

2 Validezl'enregistrement 3. Validez |
A ez 'enregistrement

&

Dispars
panible sy ALple Wallst ¢ 05 et

A vous les bons plans !

Actions, offres spéciales, semaines
thématiques, dégustations, événements
- vous ne manquez aucune offre.

QR-Code im Brief, den man QR-Codes an den Gewinnspiel-
nach der Erstellung einer Einkaufswagen E-Malls
neuen Kundenkarte erhalt @

s00gle Pay Sur Android
Pt

< Pay

A votre service !

Service client, horaires d'ouverture,
plan d'acceés - toutes les informations
utiles sont au dos de votre carte.

A:

ALIGRO



Wie funktioniert das?

Die Karte wird zum jeweiligen Wallet der Kund:innen hinzugefugt.

APPLE WALLET

Verflgbar
fur iOs Uber
die App
“Apple
Wallet”

ALIGRO

MAGASI

Théo Videsa ALIGRO Sion

I

X12B6H598BLS

Vorderseite

Carte client

Ruckseite

ALIGRO

ALIGRO

Carte client

9708645322

Auberge de I'Esplanade SA

ALIGRO Pratteln
Durrenhubelstrasse 6
4133 Pratteln

Horaires PUBLIC

Lundi : 08h00-19h00
Mardi : 08h00-19h00
Mercredi : 08h00-19h00
Jeudi : 08h00-19h00
Vendredi . 08h00-19h00

-

h00-17h00

: o
di : dés 06h30

ciez de prix durablement bas,
PRO permanent de 2% sur tout
int et jusqu'a 20% selon les secteurs

iciez chaque semaine De plus de
S

ENT
s5ez de plus de 25'000 articles
S0US Un méme toit

jement est clair : toujours mieux vous
e service clientele est a votre ecoute,
jalistes sont a votre disposition pour
iller

NUEL
22 bonus sur vos achats de l'année, y
les actions, alcools et tabacs.

T VIP

ez au marche dés 6.30 heures du
5 avez un parking et des caisses
nous vous offrons une boisson a

s-Renens, Genéve, Matran, Schlieren,
eures du matin

\DMINISTRATIFS

compte en ligne sur aligro.ch, vous
ctuer des réservations, accéder a vos
décomptes, obtenir un relevé TVA

,iune liste d'inventaire j '

Vorderseite

Ruckseite

GOOGLE WALLET

Verfugbar
fur Android
uber die App
,Google
Wallet”



Wie funktioniert das?

Animation der Aligro-Karte im Mobile Wallet
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Beispiele fur Themenwochen:

swipe up to open

Ostern Wein-Messe

Kund:innen erhalten . .
Push- Die Wallet-Karte wird

dabei automatisch

Benachrichtigungen Uber -
aktualisiert

neue Werbeaktionen
Weihnachten Fleischwirtschaft-Messe




Wie funktioniert das?

Animation der Aligro-Karte im Mobile Wallet

VOS AVANTAGES

ALIGRO (e04) 2

Samedi 22 mai:
P jeux et animation avec
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NOM ETABLISSEMENT MAGASIN

ALIGRO Sion

ETABLISSEMENT MAGASIN

ALIGRO Sion

ETABLISSEMENT MAGASIN

ALIGRO Sion

Auch Einladungen zu
Events werden uber das
Mobile Wallet versandt.

Gewinnspiele und
Einladungen zu Events

Das Unternehmen nutzt IH””"H
das Mobile Wallet, um die
Mitglieder Uber
Gewinnspiele zu
informieren.
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Wie funktioniert das?

Animation der Aligro-Karte im Mobile Wallet

Wochentlicher Versand von Push-
Benachrichtigungen

® o v ® .4 °

Aligro dynamisiert seine Kundenbasis, indem sie
regelmafig an die Wallet-Kund:innen Push-
Benachrichtigungen Uber die Highlights und
Neuheiten des GroBhandelsunternehmens
versenden.

ALIGRO

ALIGRO
Carte client

sur tous nos fromages &

fondue et
raclette

686950

Push-Benachrichtigungen, die auf die jeweiligen
Standorte und Kund:innen zugeschnitten sind

«== Google Pay - Aligro

-20% sur tous nos fromages a raclette et fondues, la

semaine prochaine uniguement !

Die Benachrichtigungen sind auf den Standort der
Kund:innen zugeschnitten und werden
entsprechend der Region und ihr Stammgeschaft
versandt. Sie sind zudem auf den Kundentyp
(Privat- oder Geschaftskund:in) und auch auf die
Funktion der jeweiligen Kundengruppe
(Lebensmittelgeschaft, Kiosk, Restaurant)
ausgerichtet.

Nom de membre
Séminaire Redemptoris Mater

-20% sur tous nos fromages a raclette et fondues, la
semaine prochaine uniquement !

Raclettes et fondues a -20%
Préparez déja votre liste d'achat sur Aligro.ch

17:40

jeu. 6 févr.

OTRE MARCHE

Behachrichtigungen " Die Karte wird

zu bestimmten automatisch
Marketingkampagnen aktualisiert



Ergebnisse

é:tsi::’ﬁ;ftskund:innen + 6 OO/O +40o/o +1 OO/O

mit Wallet-Karte Umsatz Kauffrequenz hoherer

durchschnittlicher
Warenkorbwert

s:(i:li;,te:und:innen +3OO/O +200/o +1 OO/O

mit Wallet-Karte Umsatz Kauffrequenz hoherer
durchschnittlicher

Warenkorbwert

*Kund:innen, die Umsatz generieren



Fazit

Das Mobile Wallet steigert den Umsatz, die
Kauffrequenz sowie den durchschnittlichen
Warenkorb pro Kund:in bei Aligro.

Die Wirkung wird durch eine erhohte
Kauffrequenz aufgrund einer gesteigerten
Wahrnehmung von Sonderangeboten durch
Push-Benachrichtigungen erzielt.

Bei Geschaftskund:innen werden hohere
Ergebnisse verzeichnet.




Die Zufriedenheit von Aligro im Hinblick auf
unsere Zusammenarbeit

——

“Derzeit ermoglicht uns das Walllet, unseren Kund:innen ein innovatives
und nahtloses Einkaufserlebnis zu bieten. Durch den regelmafigen
Versand von Push-Benachrichtigungen gelingt es uns, unseren
Kundenstamm effektiv zu erweitern, und das beil unseren beiden
Kundentypen, also Geschafts- und Privatkund:innen. Die Ergebnlsse

sprechen fur sich!”

Xavier Trousseau
Leiter der Abteilung Marketing & Kommunikation




team@brevo-wallet.com

+49 30 30015132

Mehr als 250 Unternehmen vertrauen uns
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