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Sendinblue compra Captain Wallet para
reforzar el area de fidelizacién y retencion de
clientes
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La plataforma francesa de marketing digital Sendinblue ha anunciado la compra de Captain
Wallet, startup pionera en marketing de wallets, para continuar con su estrategia de
crecimiento. Con esta accion, la empresa termina de completar su oferta con un nuevo canal de
fidelizacién y retencién de clientes para atender especificamente las necesidades de los
minoristas y las grandes cuentas.
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Una herramienta para captar y fidelizar clientes

Captain Wallet ofrece a las marcas la opcion de digitalizar sus materiales de marketing fisicos
para transformarlos en canales de comunicacion dinamicos y captar mejor la atencién de sus
audiencias. Para ello, la solucién utiliza las aplicaciones nativas Apple Wallet y Google Wallet en
las que es posible tener tarjetas de fidelizacion, ofertas, tarjetas de membresia, tarjetas de visita e
incluso tarjetas regalo en formato digital y accesibles en pocos dlics. Una vez anadida a la cartera
movil, la marca puede actualizar el contenido de |a tarjeta y enviar notificaciones push automaticas a
través de [a plataforma Captain Wallet.

Estas notificaciones push se pueden automatizar, programar e incluso geolocalizar. Ademas,
se personaliza cada tarjeta digital en las carteras moviles, lo que permite a las marcas informar a
todos o parte de sus clientes, de nuevas ofertas en curso. La startup responde asi a la necesidad de
las marcas de reforzar sus relaciones con los clientes en el movil, el cual sigue siendo el dispositive

mas utilizado.

«Con Ja adquisicién de Captain Wallet, reforzamos nuestra oferta con un nuevo canal de marketing méwil
que permitira a todos nuestros clientes reforzar su presencia onlines, afirma Mickael Arias, Chief
Revenue Officer y lider del plan empresarial de Sendinblue, *También estamos convencidos de la
oportunidad de crear una oferta clove para que minaristas y marcas gestionen toda la activacion y
fidelizacion de sus clientes dentro de una Unica plataforma.”

Toda la estrategia de marketing en una plataforma
Unica
Captain Wallet y Sendinblue ofrecen conjuntamente un paquete completo para las marcas,

permitiéndoles centralizar su estrategla de marketing en una Gnica plataforma, incluida la gestién

de sus campanas de marketing y programas de fidelizacion

8 La plataforma que tiene todo para hacer crecer tu negocio

Captain Wallet mantiene su independencia al tiempo que aporta a Sendinblue su experienciay
capacidad de innovacién dedicadas a la cartera movil, Por lo tanto, los clientes de Captain Wallet
podran segulr adquiriendo la solucion independientemente de las demds soluciones ofrecidas por

Sendinblue, sea cual sea su herramienta de CRM

La adquisicién de Captain Wallet también permite a Sendinblue reforzar su presencia con
grandes marcas y minoristas clave, En la actualidad, cerca de 200 empresas y cadenas de
distribucion, como Scalpers, Legalitas, Goiko, General Optica, Yves Racher, Lacoste, Decathlon,

Guerlain, Sephora, McDonald's o Carrefour trabajan con Captain Wallet
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su parte, Captain Wallet se beneficiara de la cobertura internacional de Sendinblue y
continuar asi su expansién geografica en Estados Unidos y Alemania
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