BIENVENUE !

Le webinar va débuter dans quelques minutes.

Comment le mobile wallet a permis :‘a.
Courir de doubler la fréquence d’achat ®
et de booster de 30% le CA/client ?

En attendant, abonnez-vous a nos comptes de réseaux sociaux :

m linkedin.com/company/captainwallet
n facebook.com/captainwallet/

u twitter.com/captain_wallet

. C
\CJ www.captainwallet.com COURIR & CaptainWallet



Les intervenants

Graziella Kaeuffer-Royer
Directrice CRM

C

COURIR

"

Axel Detours

Co-fondateur

Captain Wallet

Florian Bertrand

Customer Success Manager

Captain Wallet

COURIR

<&, CaptainWallet



magasins

‘ Dont en FRANCE
[ —

L enseigne préférée des

Courir est FM

10 REFREMCE

de la sneaker en France Collaborateurs 4[0 ans

de followers

L enseigne
a plus de




Les objectifs de Courir

(el @ 1 © % 2 65% (=1 6:06

Dynamiser sa base clients

sune SIM = 10:26 @5%0

en France
oK (-}

Guww VOTRE CARTE

€ Julie PAGEAE en boostant la revisite en
magasin ou sur courir.com
en augmentant le panier
moyen par client et en
réactivant les clients inactifs.

COURIR

POINTS REMISE EN COURS
139 Bon de -10%

Carte N° 9975138601331

SNEAKERS
DAYS

POINTS  REMISE EN COURS INFOS

846 Bon fidélité -40% au verso see 3

Créer une base clients sur gNE AKERS TRAaA

AYS -350%

le marché européen

Carte N° 9975132244466 en mettant en place des
. opérations marketing visant a
acquérir de nouveaux clients.

Details

ccwln' X Captain Wallet




®
Courir augmente la de ses

clients en France grace au mobile wallet

X2

Fréquence d’achat

COURIR'



Courir augmente la etle
en France grace au mobile wallet

+30%

sur fréquence d’'achat et CA
pour les clients inactifs

COURIR'



. ®
Courir augmente la et le

en France grace au mobile wallet

X2

sur fréequence d’achat et CA
pour les nouveaux clients

COURIR'



COMMENT COURIR
A UTILISE
LE MOBILE WALLET ?




Le wallet en 3 étapes

_______________________________________ @

@N

Supports de communication La carte wallet est Envois de notifications
avec un CTA incitant a I'ajout téléchargée dans le mobile personnalisées aux clients,
de la carte wallet du client selon les temps forts déployés




sa base clients




« Wallétiser » ses clients via des supporis de
communication Courir

Aucune SM P 10:26 @ 5% )4
oK (]
c
COURIR FEMME  NOWME  ENFANT

& a
BORDEAUX & LIME ICE ; g?NTS \ \\:a L
: DE FIDELI =

—

Votre carte MyCourir dans votre mobile

SIMPLE
Vot ot 0 1 i vore s, sans ataer d ppécasion

UNIQUEMENT SUR RAFFLE DU 13/09 AU 15/09

RESERVEE AUX MEMBRES WALLET"
UITSLUITEND VIA EEN RAFFLE VAN 13-09 TOT PRATIQUE
EN MET 15-09 VOORBEHOUDEN AAN LEDEN VAN WALLET
e —.
EisE E#3E  oMUIN
i i 1 ou suivez ce lien : %}; of volg deze link: AVANTAGE EXCLUSIF
ol o [c
e
En boutique (flyer) Email Site Web

:counm' X Captain Wallet




%  La carte Courir wallet est téléchargée dans le m'

du client

Mail = 14:24 @ 49% @

& glf-courir.captainwallet.com ()

Ce site web tente de vous montrer une
carte Wallet. Autorisez-vous cette action ?

Ignorer  Autoriser

Opple

ucune SIM = 10:03 @ 38%E

0K -]

TITULAIRE

Som Gaelle MARIE

. THE
| SNEAKER
 SPIRIT_

246 Bon fidélité -10% au verso ess 7

Carte N° 9975132244466

(> @ :courircaptainwalletcom (@ 3

COURIR

VOTRE CARTE

COURIR

Enregistrer votre carte
Courir dans Google Pay.

Enregistrer sur le téléphone

—

COURIR

VOTRE CARTE

COURIR

v

Saved to Google Pay

Remove

@RNORR6S

&Gwm  VOTRE CARTE

COURIR
POINTS REMISE EN COURS
139 Bon de -10%

Carte N° 9975138601331

SNEAKERS
DAYS

Details

courtr X Captain Wallet
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Faire vivre la carte de fidé

Aucune SM T 10:38 @ y%m

ucune SIM =

OK

c
CouRIR

Lundi 27 septembre

e COURIR | WALLET
Félicitations, profitez dés maintenant de 25%*
de remise

ilya23mn

10:03

TITULAIRE

Gaelle MARIE

SHARE

'THE
| SNEAKER
~ SPIRIT__

POINTS REMISE EN COURS INFOS

246 Bon fidélité -10% au verso ses 2

Carte N° 9975132244466

-
..-------’

Votre carte Courir

VOTRE REMISE EN COURS
Bravo Gaelle, votre fidélité est récompensée !

10%* pour vos prochaines sneakers. Offre
valable jusqu'au 06/03/2023
présentation de votre carte ou sur courir.com
avec le code FIDELITE10

en caisse sur

VOS AVANTAGES MYCOURIR
+ VOTRE OFFRE ANNIVERSAIRE

A chaque anniversaire, recevez 10€* pour
compléter votre shoesing !

« VOS INVITATIONS AUX VENTES PRIVEES
Invitations exclusives pour profiter de remises
sur une sélection d'articles

+ VOS POINTS DE FIDELITE
Cumulez des points a chaque passage en
caisse ou en commandant sur le site
courir.com aprés avoir rattaché la carte sur
votre compte client

1€ =1 point *
200 points = 107
25% de remise*
de remise*

e remise*

NOS MAGASINS

—'

cune SIM = 10:03 @ 3s%m <

scune SIM = 10:33

oK -]

TITULAIRE

Soran Gaelle MARIE

SNEAKER
SPIRIT _

POINTS REMISE EN COURS INFOS

430 Bon fidélité -25% au verso sse 3

24

SR

Carte N° 9975132244466

Votre carte Courir

VOTRE REMISE EN COURS

Bravo Gaelle, votre fidélité est récompensée !
-25%* pour vos prochaines sneakers. Offre
valable jusqu'au 06/03/2023 # en caisse sur
présentation de votre carte ou sur courir.com
avec le code FIDELITET0

VOS AVANTAGES MYCOURIR

+ VOTRE OFFRE ANNIVERSAIRE

A chaque anniversaire, recevez 10€* pour
compléter votre shoesing !

« VOS INVITATIONS AUX VENTES PRIVEES
Invitations exclusives pour profiter de remises
sur une sélection d'articles.

« VOS POINTS DE FIDELITE

Cumulez des points a chaque passage en
caisse ou en commandant sur le site
courir.com aprés avoir rattaché la carte sur
votre compte client.

1€ =1 point *

200 points = 10% de remise*
400 points = 25% de remise*
600 points = 40% de remise*

NOS MAGASINS

courtr X Captain Wallet




des notifications associées
@

Safari = 15:36 @ 18%(

oK [

/I 4 ; 49 SOLDES

DERNIERE DEMARQUE
ENCORE PLUS D'ARTICLES. A'

'50% !

Jeudi 23 septembre

S COURIR | WALLET ilya2mn

. = 3
DERNIER WEEK-END DES SOLDES ! Rdv vite en mag R AL
et sur courir.com pour en profiter POINTS REMISE EN COURS INFOS

g T3, 236 Bonfidélité -10% auverso sss
AL ’

R Carte N° 9975132244466

SOLDES TN

Notification
Carte recto

Aucune SIM T 15:39

Faire vivre la carte Courir a travers des temps f' ‘

< Votre carte Courir

MENTIONS LEGALES

*Offre valable du 26/06 au 23/07. Remises
effectuées en caisse sur une sélection de
produits signalés par une étiquette ou une
pastille de couleur. Non cumulable avec les
avantages MyCourir.

VOTRE REMISE EN COURS

Bravo Gaelle, votre fidélité est récompensée !
-10%* pour vos prochaines sneakers. Offre
valable jusqu'au 06/03/2023 # en caisse sur
présentation de votre carte ou sur courir.com
avec le code FIDELITE10

VOS AVANTAGES MYCOURIR

« VOTRE OFFRE ANNIVERSAIRE

A chaque anniversaire, recevez 10€* pour
compléter votre shoesing !

« VOS INVITATIONS AUX VENTES PRIVEES
Invitations exclusives pour profiter de remises
sur une sélection d'articles.

« VOS POINTS DE FIDELITE

Cumulez des points a chaque passage en
caisse ou en commandant sur le site
courir.com apres avoir rattaché la carte sur
votre compte client.

Carte verso c

courtr X Captain Wallet




Le client dématérialise la
carte concours en magasin
/ campagne SMS ou email

Il remplit ses informations
via un formulaire adapté

NIKE DUNK LOW

Prénom *

Julie
Nom *

Passant

Email *
julie passant@gmail.com
Votre magasin *

COURIR BRUXELLES WOLUWE

Sneakers *

Choisissez votre pa

Nike Dunk High Dark Sulfur Blanc/Jaune - - |

Sélectionnez voltre pointure *

38 -‘\

TELECHARGE MA CARTE

* Champs obligatoires

14:25

COURIR

RAFFLE DUNK #2

Inscription confirmée

st téléchargée
allet du client

@ 4%

SHARE THE
SNEAKER SPIRIT

43N LES RAFFLES

Une fois la carte tirée au
sort, le client recoit une
notification

&~ COURIR | WALLET

Félicitations, vous avez été tiré(e) au sort !
Découvrez la ou les paires que vous avez
gagnée(s) sur votre carte Wallet &

La carte a évoluée dans le

wallet du client

Aucune SIM = 15:49 @18%0
oK (-]
VOUS AVEZ ETE
tiré au sort

COURIR

RAFFLE MAGASIN
DU 26/05 AU 31/05.

RENDEZ-VOUS DANS VOTRE MAGASIN

Bruxelles City 2

| S

< X

COURIR <=, CaptainWallet
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Comment ca marche ?

COURIR g

& gif-courir.captainwallet.com
Safari

oK (-]

cC . 7 .
SHAARE TH E | COU;IR E"""_“ﬁ -
SNEAKER X100

>, DANS VOTRE

m Tl MAGASIN ==
PRI I pen CODE XXXXXX
] N | Florian
——

LACTU COURIR DIRECTEMENT SUR florian.bertrand@captainwallet.com
VOTRE MOBILE ! :

COURIR BRUXELLES CITY 2

POUR EN PROFITER, C’EST SIMPLE : ]

1. SCANNEZ LE QR CODE avec votre appareil photo (iPhone ou Androld) ' JE TELECHARGE MON OFFRE

ou utilisez ce lien https://bit.ly/3gkrJHf

3. ENREGISTREZ VOTRE CARTE COURIR

G Pay

4. RETROUVEZ L’ACTU COURIR
sur votre mobile

i
i
|
i
|
|
i
|
| 2. IDENTIFIEZ-VOUS gréce au formulaire
i
|
'
|
|
|
'
|
|
'

SUPPORT DE COMMUNICATION PAGE DE FORMULAIRE CARTE WALLET

:counm' X Captain Wallet




Faire vivre la carte Courir a travers des temps forts et
des notifications associées

e TR YT i} .
VENTES PRIVEES JVARVARS C o

v

Vendredi 17 septembre
%ENTES
2

“~ COURR | WALLET maintenant "wwp Yo
sum 8 owuas annce

VENTES PRIVEES : jusqu'a -60% sur le 2éme article

en mag avec le code VPSUMMER2021
! o, R ¥
A ' L d .;" i 2\

L'actu sneakers dans votre poche

A présenter au vendeur : VPSUMMER2...

@ Notification Carte recto




Faire vivre la carte Courir a travers des lancements
de produits et autres actualités

uuuuuu SIM = 11:56 @34%@
oK (-]
c TITULAIRE
e COURTR' Gaelle MARIE
.
. YEEZY BOOST 350 V2
Lundi 27 septembre LIGHT
SAMEDI 28/08/2021
LANCEM ENT DE - COURIR | WALLET ilya7mn C;(\Jl?SIRSléSM
P R O D U I T Premiers arrivés, premiers servis ! Les Yeezy Boost
350 v2 Light sont dispos NOW sur courir.com BOINTS  REMISE EN COURS INFOS

236 Bon fidélité -10% au verso eee 2

Carte N° 9975132244466

Notification Carte Wallet

COURIR'

Captain Wallet




1.000 13.000

cartes Raffles Courir
téléchargées en 1 mois,

en Espagne

nnnnnn Captain Wallet



Captain Wallet & Courir

LES DESSOUS DE LA COLLABORATION

Pourquoi et
comment s’est-on
rencontré ?

Les premiers pas Le démarrage des

Les prochaines

avec le wallet campagnes étapes

Captain Wallet




ESSAYEZ MAINTENANT !

Sann N E]
e Lopiriance N WEgmca E

[m] 2% (g

www.captainwallet.com




